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 شزكاث انتأيٍٛ فٙ انسٕداٌ إدارة انًخاطز فٙ أداءدٔر 

 ( 2018دراست حانت شزكت انتأيٍٛ الإسلايٛت ) 

 اعجاد:
  *تاج الدخ أحسج خالج. د
   **وليج مرصفى الديغ. د

 السدتخمص
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى إدارة السخاشخ فى قصاع التاميغ في الدػدان   

وأنػاع السخاشخ التي يتعخض ليا قصاع  بالتصبيق عمى شخكة التأميغ الإسلامية
التأميغ في الدػدان وأسباب تمظ السخاشخ وشخق علاجيا والتعخف عمى تأثيخ تمظ 

أما فخوض  . شخ في تقميل الخدائخالسخاشخ وعمى الجور الحي تقػم بو إدارة السخا
تسثمت في أن ىشالظ علاقة بيغ إدارة السخاشخ والحفاظ عمى السخكد فالجراسة 

السالي لذخكة التاميغ الإسلامية وأيزا ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة 
السخاشخ وحجع الاكتتاب داخل الذخكة وىشالظ تأثيخ لمػضع الإقترادي عمي 

غ وىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ إداره السخاشخ والػضع شخكة التأمي
التشافدي لمذخكة الإسلامية في سػق العسل وىشالظ علاقة بيغ إدارة السخاشخ 

 .  والتذخيعات الحكػمية التي مغ السسكغ أن تؤثخ عمى أداء شخكة التأميغ
نو يػصف استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لتشاسبو مع الجراسة لأ

وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج  . الطػاىخ والأحجاث مػضع الجراسة
وأن ىشالظ دور كبيخ لاستخجام  ،  أىسيا: إثبات صحة جسيع فخضيات الجراسة

إضافة بان الذخكة ليا  ، التقشية في إدارة السخاشخ والتعخف عمى بػاعث الخصخ
الأقدام إلى إدارات لأىسيتيا مثل قدع ليكل تشطيسي جيج يحتاج إلي تخفيع بعس 

                                                           
*
 جامعة سشار –أستاذ مذارك  

**
 جامعة سشار –أستاذ مذارك  
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وايزا ثبت أن ىشالظ زيادة مدتسخة في حجع  ، إدارة السخاشخ وقدع تقميل الخدائخ
الإكتتاب حدب سشػات الجراسة إضافة إلى أن كل سشػات الجراسة بيا فائس 

تػصي الجراسة بعسل إدارة كاممة لإدارة السخاشخ وتكػن . تأميشي ولا يػجج عجد
سجيخ العام يجيخىا أحج مداعجي السجيخ العام لتتسكغ مغ سخعة التعامل مع تابعة لم

أيزا تػصي الجراسة بإقامة نجوات تثكيفية عغ أىع السخاشخ التي  ، بػاعث الخصخ
 ، تتعخض ليا الأصػل السؤمشة وأىع الصخق والأساليب لإدارتيا ومغ ثع تجشبيا

ة لمسذتخكيغ حتى يكػن ىشالظ كحلظ يػصى الباحث بتػزيع بعس الفػائس التأميشي
وأيزا تػصي الجراسة بأن يكػن قدع إعادة ،  بعس الخضاء لمعسلاء مع الذخكة

 دام إدارة السخاشخ وليذ العكذ.  التاميغ أحج أق
 

Abstract 

 This study aimed to identify the risks management on the 

insurance sector performance in Sudan and the Islamic 

insurance company and the risks which face the insurance 

sector in Sudan, the reasons of these risks and its treatments, 

identifying the impacts of these risks, realizing the role of risks 

management to reduce such loses.  The hypotheses of the 

study represented as; there is a relation between the risks 

management and maintaining the financial position to the 

Islamic insurance company besides the impact of economic 

situation on insurance companies and there is statistical 

relation implication between the risks management and the 

competitive position of the Islamic insurance company.  The 

study used the descriptive and the analytical methodology 

since it is suit the study because it describes phenomena and 

incidents the issue of the study which through it hypothesis is 

tested,.  Moreover there is great role to use the technology in 

risks management and identifying danger, in addition to that 
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the company owns good organizational structure its only need 
to raise some sections to administrations for its importance 

such as risks management department and reduce loses 

department.  Also the analysis and studying proved that there 

is a continuous increase in the volume of securitization 

according to the years of the study in addition to that all years 

of has insurance surplus and there is no shortage.  The study 

recommends holding educational symposiums about important 

risks which the insured assets may face and the important 

ways and techniques to control it then avoid it, also the 

researcher recommends distributing some of insurance surplus 

to subscribers to satisfy the company clients.  Furthermore 

study recommends that the reinsurance department should be 

one of risks management departments and not other way 

around . 
 والدراسات الدابقة الاطار السشيجىالسحهر الأول: 

 سقدمةاولا: ال
أن خمق الله الكػن ولجأ الاندان الى وسائل عجيجة عخف الاندان الخصخ مشح  

ونجج أن جسيع الاديان حثت عمى محاربة الخصخ وإدأرتة  ،  لسػاجية ىحا الخصخ
لإدارة السخاشخ  . حيث يسثل الخصخ حالة مغ عجم التاكج وعجم وضح الخؤية

مكانة خاصة في قصاع التاميغ برػرة عامة لأن عسل شخكات التاميغ يقػم عمى 
قع السخاشخ والعسل عمى تجشبيا في الحالات التي يسكغ فييا ذلظ مغ خلال تػ 

قصاع التأميغ وىػ  . وضع أسذ ومبادئ واستخاتيجيات وشخق لادارة السخاشخ
اكثخ القصاعات عخضة لمسخاشخ والأزمات سػى كانت مغ داخل القصاع أو مغ 

إضافة لحلظ ،  ةمسا يعخضو لكثيخ مغ الحالات التي قج تؤثخ عمي السشطس خارجة
يحتاج قصاع التاميغ لكثيخ مغ الجراسة عغ السخاشخ التي يسكغ ان يتعخض ليا 
سػي اكانت مالية مثل عجم الػفاء بدجاد اقداط التاميغ او تدػيكية مثل نقز 
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الصمب عمي خجمات التاميغ مسا يعخض شخكات التأميغ لمخصخ او ادارية مثل ما 
سػضفيغ او ضيػر جساعات العسل أو أي يتعمق بسعجل دوران العسل ونقز ال

لحلظ لابج مغ دراسة قصاع التاميغ  .  مخاشخ أخخي يتعخض ليا ىحا القصاع
 . الدػداني لسا لو مغ مكانة في الاقتراد الدػداني

  :مذكمة البحث
 ،  متغيخات بئية و اجتساعية متعجدة وسخيعة و مفاجئة تػاجو مشطسات قصاع التاميغ

متبايشة و عجيجة تؤدي الي حجوث أنساط مختمفة مغ السخاشخ  تكسغ وراءىا أسباب
و التي تختمف في مدتػيات حجوثيا و شجة تأثيخىا و درجة تكخار حجوثيا وتؤثخ 

ليذ عمى نجاحيا واستقخارىا فحدب  ،  عمى درجة نجاح مشطسات قصاع التاميغ
ولكغ أيزا عمى استسخار السشطسة ذاتيا في إدارة بعس الحالات التي تتسيد فييا 
تمظ السخاشخ بالحجة والتعقج كسا يؤدى عجم نجاح السشطسة في إدارة السخاشخعمى 
السجى البعيج إلي تخاجع مرجاقية و قجرة السشطسة عمى الكيام بػضائفيا التي قامت 

 .  اجميا مغ
ومغ ذلظ نخمز إلى الدؤال الخئيدي التالي: ما ىػ اثخ ادارة السخاشخ عمى اداء 

ويتفخع مشو  . قصاع التاميغ الدػدانى ومشيا شخكة التاميغ الاسلامية السحجودة
الأسئمة التالية: ما التحجيات التى تػاجة ادارة السخاشخ لمحفاظ عمى السخكد السالى 

ية الدػدان؟ ماىى الاساليب الكسية التى تتبعيا ادارة لذخكة التاميغ الاسلام
السخاشخ لديادة حجع الاكتتاب؟ ىل لاستخجام التقانة دور فى ادارة السخاشخ التى 

 تسكغ ان تتعخض ليا شخكة التاميغ الاسلامية؟
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 :أىسية البحث
تجدجت أىسية ىحا البحث مغ ان ادارة السخاشخ ليا دور كبيخ فى قصاع التاميغ  
 . ىسية العسميةىسية العمسية و الألدػدانى مغ حيث الأا

 :أىداف البحث
 ييجف ىحا البحث:

لمتعخف عمى إدارة السخاشخ في قصاع التأميغ الدػدانى ومشو شخكة التاميغ  -
 سلامية )الدػدان( الإ

 . أنػاع السخاشخ التي يسكغ أن يتعخض ليا قصاع التاميغ فى الدػدان -
أسباب تمظ السخاشخ و بعس شخق علاجيا وعلاقة إدارة السخاشخ بالادارة   -

 . الاستخاتيجية
 .  التعخف عمى تاثيخ السخاشخ عمى قصاع التاميغ الدػدانى  -

  :فرضيات البحث
 تتسثل فخضيات ىحا البحث فى الاتى:

 السالىىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة السخاشخ و الحفاظ عمى السخكد  -
 . داخل شخكة التأميغ الاسلامية( الديػلة)

ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة السخاشخ و حجع الاكتتاب لجى شخكة  -
 . التأميغ الاسلامية

بيغ إدارة السخاشخ و استخجام التقشية الالكتخونى  ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية -
 . فى شخكة التاميغ الاسلامية

 :مشيجية البحث
ويذتسل مجتسع  يتبع البحث السشيج ألػصفي التحميمي لتشاسقو مع مػضػع البحث 

 (. الدػدان) البحث عمى مػضفي شخكة التاميغ الاسلامية
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 :هيكل البحث
شار العام و السحػر الثانى السحػر الاول الإ ،  يتكػن البحث مغ ثلاثة محاور

السيجانية وتحميل واختبار الفخوض ما السحػر الثالث يذسل الجراسة أالاشار الشطخى 
 . ثع الشتائج و التػصيات

 الدراسات الدابقةثانيا: 
  :م6112دراسة برعى عثسان الذريف عبد العزيز  -1

ييجف ىحا البحث الى دراسة أثخ إعادة التأميغ في إدارة الأخصارالسكتتبة لجى 
لذخكة  شخكات التأميغ السباشخ مغ خلال إشار نطخي متكامل ودارسة حالة

التأميغ الاسلامية تسثمت مذكمة البحث في ماىػ أثخ إعادة التأميغ في قميل 
معجلات الخدارة بذخكات التأميغ السباشخ وفي زيادة الصاقة الإستيعابية لجييا 

تػجج علاقة ذات  : وخجمة لاغخاض البحث قام الباحث باختبار الفخضيات الاتية
ي تػصل إلييا البحث أن إعادة التأميغ تعسل ومغ أىع الشتائج الت ،  دلالة إحرائي

عمى تقميل معجلات الخدارة بذخكات التأميغ السباشخ وعمى زيادة الصاقة 
الإستيعابية لجييا كسا تػفخ الحساية ليا حالة في تخاكع الخدائخ الشاتجة عغ حادث 

خ كسا أوصت الجراسة لكي تقمل شخكة التأميغ السباش. واحج أو عجة حػادث متتابعة
معجل الخدائخ لجييا برػرة أكبخ وحساية محفطة الذخكة مغ تأثيخ الخدائخ الكبيخة 
التي يؤثخ حجوثيا سمباً عمى مخكدىا السالي وتأثيخ تخاكع الخدائخ الشاتجة عغ 

 1حادث واحج أو عجة حػادث
  

                                                           
بخعى عثسان الذخيف عبج الديد " تقػيع اثخ اعادة التاميغ عمى ادارة الاخصار السكتتبة لجى 1

م،  رسالة دكتػراه،   )جامعة 2015م الى 2005شخكة التاميغ الاسلامية فى الدػدان لمفتخة مغ 
 ( 2016الخباط الػششى،   الدػدان 
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 :م6112دراسة أمير عبد الدلام أدم اسحق  -6
السرخفية في تقييع حجع التسػيل الستعثخ تشاولت الجراسة دور إدارة السخاشخ  

تسثمت مذكمة الجراسة في ان السرارف تقػم بالانذصة  ، بالسرارف الدػدانية
عبخ صيغ تسػيل متشػعة واذا فذل العسلاء  الاقترادية مغ خلال تقجيسيا لامػال

بدجاد التداماتيع فان السرارف تتعخض الى مخاشخ تعثخ التسػيل مسا يؤدى الى 
وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا أن إدارة السخاشخ  . السػاردتعصيل 

بالسرارف الدػدانية قادرة عمى وضع إستخاتيجيات وسياسات تتعسق بزبط 
وأن التسػيل السرخفي الستعثخ يؤثخ عمى الديػلة  ، التسػيل السسشػح وكيفية سجاده

خاءات الػقائية الستبعة وأن زيادة الاج ، والخبحية والامان في السرارف الدػدانية
مغ قبل إدارة السخاشخ بالسرارف الدػدانية تخفس حجع التسػيل السرخفي 

واوصت الجراسة إلى عجة تػصيات اىسيا ضخورة تفعيل دور إدارة  . الستعثخ
السخاشخ بالسرارف الدػدانية فيسا يتعمق بػضع الاستخاتيجيات والدياسات بزبط 

عمى أن  ، د الجراسات الائتسانية لصمبات التسػيلوتصػيخ إعجا ، التسػيل السرخفي
تتع السػافقة عمى التسػيل السصمػب بشاء عمى التجفقات الشقجية السدتقبمية والججوى 

 1السالية والاقترادية لمسذخوعات السسػلة
 م 6111دراسة مجدى محمد حسد الشيل  -3

ك التجارية يتشاول ىحا البحث مػضػع مخاشخ التسػيل التى تتعخض ليا البشػ 
الدػدانية تتسثل مذكمة البحث في مخاشخ التسػيل التي باتت تيجد القصاع 

والتي اثخت سمباً عمي ،  السرخفي برػرة عامة والبشػك التجارية برفة خاصة
والكيام  ،  السداىسيغ وعمي اداء البشػك وقجرتيا في مقابمة التداماتيا تجاه العسلاء

                                                           
اميخ عبج الدلام ادم اسحق " دور إدارة السخاشخ في تقميل حجع التسػيل الستعثخ في السرارف 1

م" بحث 2014-م2005الدػدانية:  دراسة ميجانية عمي السرارف الدػدانية في الفتخة مغ 
 م( 2015دكتػراه،   )جامعة الدعيع الازىخى،   الدػدان 



 
 

 

 

 

 

 

 و9102دٚسًبز  –جايعت الإياو انًٓذ٘   -  اساث الالتصادٚت ٔانعهٕو الإدارٚتًجهت انذرانعذد الأٔل ن

 

- 78 - 
 

وقج جاءت ىحة الجراسة  .  الاقترادي ودفع عجمة التشسيةبجورىا في تسػيل الشذاط 
بشػك التجارية وقج داء في الكفاءة الأ ىاثخ مخاشخ التسػيل عم ىبيجف التعخف عم
بالعسيل ومقجرتو  البشػك تيتع برػره كبيخه ن  أ مشيا الي نتائج تػصمت الجراسو

دي الي مخاشخ احج الاسباب التي تؤ ،  الائتسانيو وذلظ تجشبا لسخاشخ التعثخ
بتػجييات بشظ الدػدان السخكدي  يتسثل في عجم التدام البشػك التجاريو التسػيل

تخكيد التسػيل في عسلاء وقصاعات محجدة يعج مغ اىع  ،  بخرػص مشح التسػيل
وبشاءً عمي نتائج الجراسة فقج اوصت .  الاسباب التي تؤدي الي مخاشخ التسػيل

بشظ الدػدان السخكدي بخرػص مشح التسػيل  بزخورة التدام البشػك بتػجييات
والتعسق التام في دراسة شمبات العسلاء بالجرجة الكاممة قبل اتخاذ قخار مشح 

 . 1والتقيج التام بسشذػرات بشظ الدػدان بيحا الخرػص  ،  التسػيل
 (: 6111) دراسة سامى احسد ميرغشى مرسى -2

الاخصار عمي مدتػي السلاءة  ىجفت ىحة الجراسة الي التعخف عمي تاثيخ ادارة
السالية لذخكات التاميغ الدػدانية مغ خلال معخفة الاخصارالتي تتعخض ليا 
شخكات التاميغ وكيفية ادارة ىحه الاخصار بالاضافة الي اثخ قخارات ادارة الاخصار 

وقج اعتسج الباحث في ذلظ عمي اسمػب الجراسة  .  عمي مدتػي الذخكة ككل
غ السشيج الػصفي التحميمي الحي يعسل عمي تختيب البيانات السدحية السذتقة م

تسثمت مذكمة الجراسة في اثخ سياسة ادارة الاخصار عمي قػة وضعف . وتشطيسيا
السخكد السالي لذخكات التاميغ وكيف تعسل شخكة التاميغ عمي ادارة ىحة الاخصار 

تػصيات التي اما ال.  برػرة سميسة تجشبيا خصخ الاىتداز السالي او الافلاس
                                                           

مى الاداء دراسة حالة البشػك التجارية الدػدانية مججى محمد حسج الشيل "اثخ مخاشخ التسػيل ع1

م" بحث دكتػراه الفمدفة فى ادارة الاعسال غيخ مشذػر )جامعة الشيميغ 2009 -2005الفتخة 

 م. ( 2010
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دراسة  قجمتيا الجراسة فتسثمت في ضخورة دراسة الاخصار السعخوضة عمي الذخكة
 .(2010مخسى ) 1كافية ومتانية 

 :6112دراسة ابراهيم فزل السهلى البذير الذكرى  -5
التعخف عمى الأثخ الشاتج مغ تصبيق إدارة السخاشخ في  ىجفت الجراسة الى

الديػلة بالتخكيد عمي تجخبة بشظ التزامغ  السرارف الدػدانية في حل مذاكل
م واتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي 2006- 2001الإسلامي خلال الفتخة 

في دراسة الحالة مػضع البحث باختيار عيشة عذػائية وقج بمغ حجع العيشة 
ىشاك علاقة  -وذلظ مغ خلال اختبار صحة الفخضيات التالية: اً مػضف60السبحػثة 

ىشاك علاقة شخدية  .  بيغ فعالية إدارة السخاشخ وتحقيق أىجاف السشطسةإيجابية 
ىشاك علاقة قػية بيغ فعالية  .  بيغ إدارة السخاشخ ومجي التحكع في ندبة الديػلة

ضعف كفاءة التجريب  . سياسات وإجخاءات إدارة السخاشخ وندبة الديػلة في البشظ
وأثبتت الجراسة أن اليجف مغ لسػضفي إدارة السخاشخ يؤدي إلي تفذي مخاشخ 

وجػد إدارة لمسخاشخ بالبشظ ىػ تحقيق أىجاف السشطسة والسداعجة في تقميل واحتػاء 
مخاشخ الديػلة بالبشظ وتشفيحاً لدياسة البشظ الجاخمية وسياسة بشظ الدػدان كسا أىع 
ما تػصل إليو الباحث ىػ ضخورة تفعيل دور إدارة السخاشخ بالبشظ مغ خلال 

سياسات وخصط تػضح السيام والػاجبات التي يجب أن تقػم بيا داخل إصجار 
 2البشظ والاىتسام بتجريب وتأىيل العامميغ بالسرارف الإسلامية في إدارة السخاشخ

                                                           
سامى احسج مخغشى مخسى" ادارة الاخصار واثخىا في الحفاظ عمي السلاءة السالية لذخكات  1

 م( 2010فة فى التاميغ غيخ مشذػر )جامعة الشيميغ التاميغ الدػدانية"بحث دكتػراه الفمد
ابخاليع فزل السػلى البذيخ الذكخى "اثخ ادارة السخاشخ فى حل مذاكل الديػلة بالسرارف 2

م " بحث ماجدتيخ كمية الجراسات 2005-2001الدػدانية دراسة حالة بشظ التزامغ لمفتخة 

 م(.  2006لػجيا التجارية غيخ مشذػر )جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػ 
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 :علاقة الدراسة الحالية بالدراسات الدابقة
نجج ان ىشالظ اوجة شبة بيغ ىحه الجراسة و الجراسات الدابقة مغ حيث ان كل 

تتشاول ادراة السخاشخ لكغ يكسغ الاختلاف فى تصبيق الجراسة اضافة الى الجراسات 
 . الاختلاف فى الفتخة الدمشية

 السحهر الثاني: الاطار الشظري 
 السفيهم والتعريف ادارة السخاطرأولا: 

  :تعريف السخاطر في العمهم السختمفة -1
ريػن و حرائيػن و أصحاب القخار و الإدالقج ناقر الاقتراديػن و الإ 

مشطخو التأميغ كثيخاً مفيػم السخاشخ و عجم التاكج وحتى وقتشا الحاضخ لع 
تعخيف  ،  يسكغ استخجمة فى كل مجالدتصيعػا الاتفاق عمى تعخيف واحج ي

الخصخ الحى يتشاسب مع الاقترادى او الاحرائى قج يكػن عجيع الكيسة كاداه 
تخجمػن مرصمح الخصخ لكغ تحميل بالشدبة لسشطخ التاميغ و رغع ان جسيعيع يد

قج يعشى شيئاً مختمفا تساما بالشدبة لكل مشيع و لتفادى ىحا المبذ و الغسػض فى 
 .1تحجيج مفيػم دقيق لسرصمح الخصخ

  

                                                           
شارق عبج العال حساد , ادارة السخاشخ،   افخاد ادارات شخكات بشػك, كمية التجارة جامعة عيغ 1

 15م( ص2007شسذ،   )الاسكشجرية: الجار الجامعية،   
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 :تعريف ادارة السخاطر -6
إدارة السخاشخعبارة عغ أسمػب إداريا ذو شابع فشي متخرز لتسكيغ السشطسة  

ليا عغ شخيق تػقيع الخدارة السحتسمة وتشفيح  مغ مػاجية الاخصار البحتو السعخف
 اجخاءت مغ شانيا ان تقمل امكانية حجوث الخدارة التي تقع الي الحج الادني

 :نذاة إدارة السخاطر -3
 نذأت إدارة السخاشخ مغ إنجماج تصبيقات اليشجسة في البخامج العدكخية والفزائية

عمى إدارة  الاعتساد مغ التحػل انالسالية والتاميغ في القصاع السالي وك والشطخية
 التكمفة والعائج السعتسجة عمي عمع الادارة في تحميل إدارة السخاشخ الى فكخة التاميغ
ضخوف عجم التاكج حيث  والسشيج العمسي لاتخاذ القخار في ضل الستػقعة والكيسة

بيدشتخ ريفػ عام  مجمة ىارفخد إدارة السخاشخ في كان أول ضيػر لسرصمح
تساماً وىي ان شخرا ما بجاخل  مختمفة شخح السؤلف انداك فكخة حيثم 1956

ومسارسة تجشب  إدارة السخاشخ أقامت التي ومغ بيغ أولي السشطسات .  السشطسة
ركدت عمي الاصػل والخرػم وثبت ان ىشاك شخق انجع  التي الخصخ ىي البشػك

مغ نتائجيا الدالبة والحج  حجوث الخدارة والتعامل مع الخصخ يسشع لادارة السخاشخ
  . 1في حالة عجم التسكغ مغ تجشبيا

لمتخصيط مغ اجل تحجيج تحميل  ادارة السخاشخ ىي عباره عغ اجخاءات مشتطسة
واسباب  عمي تعطيع امكانية الستعمقة باي مذخوع الاستجابة ومتابعة السخاشخ

 2تحقيق نتائج ايجابية وتقميل امكانية واسباب تحقيق نتائج غيخ ملائسة
 : 1ونجج ان ادارة السخاشخ تتزسغ الانذصة الاتية

                                                           
عرسانى عبج القادر،   اىسية بشاء انطسة لادارة السخاشخ لسػاجية الازمات فى السؤسدات 1

سصيف،   السمتقى العمسى الجولى حػل الازمة السالية و الاقترادية و )الجدائخ: جامعة عباس 
 10الحػكسة العالسية( ص 

2
- Collective:  project risk management hand book office of project 

managegement improvermen t friset edition june 26/2013 p22.                  
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 / تجسيع السعمػمات عغ الاصػل الخصخة في السشطسة 1
  . صلأ/ تحجيج التيجيجات الستػقعة لكل 2
 .  / تحجيج مػاشغ الخمل السػجػدة في السشطسة والتي تدسح بالتيجيج3
 .  الخصخ/ تحجيج الخدائخ التي يسكغ ان يتعخف ليا السشطسة اذا حجث 4
/ تحجيج الادوات والاساليب البجيمة التي يسكغ الاعتساد عمييا في اداره السخاشخ 5

 .  في السشطسة
 . / تحجيج الاساليب والادوات التي قجرت السشطسة الاعتسات عمييا6
  :انهاع السخاطر -2

تشقدع السخاشخ مغ السشطػر السؤسدي بشػع مغ الاىجاف السؤسديو , ومغ ابخز 
  : الترشيفات واكثخىا شيػعا تقديع السخاشخ السؤسدية اليتمظ 

تترل بتحقيق السػسدة لاىجافيا الاستخاتيجية وبالتالي فان  : أ/ مخاشخ استخاتيجية
السخاشخ الاستخاتيجية ىي احتسال وقػع أي فعل او حجث مغ شانة اعاقة السػسدة 

 . اكثخ مغ اىجافيا الاستخاتيجية عغ تحقيق واحجه او
تترل بالاىجاف التذغيمية لمسػسدة وىي اىجاف متغيخة  : مخاشخ تذغيميةب/ 

 . وىحا ابخز مايسيدىا عغ الاىجاف الاستخاتيجية التي تتدع بصػل الامج
وتزع كافة السخاشخ التي تعػق دون استسخار : ج/ مخاشخ استسخار الاعسال

 .  السػسدة في اداء اعساليا
حجييثة العسل في بيئة ع اىجاف السػسدات الد/ مخاشخ البيئة والدلامة: فسغ اى

 هجد تمظ الاىجاف يسكغ ترشيفيا تحت ىحي, وكل مخاشخ تتصحية نطيفة
 السجسػعة 

                                                                                                                                              
1
- Hamilton c.   R,new trends in Risk management ,information systems 

security vol 7 no 1 p p 70-78   
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والمػائح والقػاعج  ىـ/ مخاشخ الالتدام: وتتزع كل مخاشخ عجم الا لتدام بالقانػن 
 كقػاعج الحػكسة وخلافة 

عة خاصة بيا لان صيانة و/ مخاشخ الدسعة: وىي مخاشخ يسكغ عجم افخاد مجسػ 
وتحديغ سسعة اية مػسدة ىي احجي اىع الاستخاتيجية , لكغ اىسية ىحا الشػع مغ 

 . 1 واحيانا تخريز مجسػعة مدتقمة ل السخاشخ يدتػجب
 الدراسة السيدانيةالسحهر الثالث: 

يذتسل ىحا السحػر عمى اجخاءات الجراسة السيجانية والتى تتسثل في مشيج الجراسة  
واسمػب جسع البيانات ومعالجتيا احرائيا وتفديخىا, واجخاء اختبارات الثبات 
والرجق لمتأكج مغ صلاحيتيا بالاضافة الى وصف لسجتسع وعيشة الجراسة 

وذلظ عمى انات واستخخاج الشتائج والاساليب الاحرائية التي تع بسػجبيا تحميل البي
 الشحػ التالي:
 : مشيج الدراسة

يتلاءم وشبيعة السذكمة  اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي باعتباره 
مػضػع الجراسة ومشاسب في تحقيق أىجافيا والإجابة عغ الأسئمة فزلا" عمى أنو 

طاىخة والسذكمة السشيج الحي يقػم عمى وصف الحقائق ألخاىشو الستعمقة بصبيعة ال
 . وترػيخىا كسيا" عغ شخيق جسع البيانات

 وعيشة الدراسة: مجتسع
مػضف مغ الجرجات الػضيفية العميا والػسصى 332يتكػن مجتسع الجراسة مغ عجد 

تع اختيار مفخدات الجراسة عغ  .  و السػضفييغ بذخكة التأميغ الاسلامية السحجودة
اتذارد وىى إحجى العيشات غيخ الاحتسالية شخيق العيشة القرجية بدتخجام معادلة ر 

 وتتيح اختيار مفخدات محجدة ذات الرمة بسػضػع الجراسة حيث تع تػزيع عجد
إستبانة سميسة تع ( 142) إستبانة عمى مجتسع الجراسة وتع استخجاع( 178)

 بيانيا كالآتي: . %( 8. 79) استخجاميا في التحميل بشدبة استخجاع بمغت
                                                           

جػرج ريججا،   تعخيب محمد تػفيق البمقيشى،   ابخاليع محمد مرخى , مبادى ادارة الخصخ و 1
 421م( ص 2006التاميغ , )السسمكة العخبية الدعػدية:  دار السخيخ لمشذخ،  
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 تبيانات السهزعة والسعادةالاس( 1-3) جدول
 انُسبت انعذد  انبٛاٌ 

 %100 178 الاستبٛاَاث انًٕسعت

 %8. 79 142 الاستبٛاَاث انتٙ تى إرجاعٓا

 %2. 20 36 الاستبٛاَاث انتٙ نى ٚتى إرجاعٓا

 0 0 الاستبٛاَاث غٛز صانحت نهتحهٛم

 %8. 79 178 الاستبٛاَاث انصانحت نهتحهٛم

 إعداد الباحث من الدراسة السيدانية : السردر
 مقياس درجة السهافقة( 6-3) جدول

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصبئية
 أٔافك بشذة 5 % فأكثز80 درجت يٕافمت يزتفعّ جذا"

 أٔافك 4 %79-70 درجت يٕافمت يزتفعّ
 يحاٚذ 3 %69-50 درجت يٕافمت يتٕسطت

 لأٔافك 2 %49-20 يُخفضت درجت يٕافمت

 لأٔافك بشذة 1 %20ألم يٍ  درجت يٕافمت يُعذيت

 السردر: إعداد الباحث من الدراسة السيدانية
 فأن الػسط الفخضي لمجراسة كالآتي: ووعمي 

 =. 5/ ( 1+2+3+4+5) الجرجة الكمية لمسكياس ىي مجسػع الأوزان عمى عجدىا 
وىػ يسثل الػسط الفخضي لمجراسة , وعمية كمسا ذاد متػسط  (.  3=( 15/5)

دل ذلظ عمى مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارة , أما ( 3) العبارة عغ الػسط الفخضي
دل ذلظ عمى عجم مػافقة أفخاد ( 3) إذا انخفس متػسط العبارة عغ الػسط الفخضي

 . العيشة عمى العبارة
لاحية أداة الجراسة تع استخجام كل مغ ولمتأكج مغ ص تقييم أدوات القياس:

 وذلظ عمى الشحػ التالي: اختبارات الرجق والثبات
 صدق أداة الدراسة
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يقرج برجق أو صلاحية أداة الكياس أنيا قجرة الأداء عمى قياس ما صسست مغ  
أجمو وبشاء عمى نطخية الكياس الرحيح تعشى الرلاحية التامة خمػ الأداة مغ 

كانت عذػائية أو مشتطسة , وقج اعتسجت الجراسة في قياس  أخصاء الكياس سػاء
 :صجق أداة الجراسة عمى كل مغ
 اختبار صدق محتهى السقياس

بعج أن تع الانتياء مغ إعجاد الريغة الأولية لسقاييذ الجراسة وحتى يتع  
تع  التحقق مغ صجق محتػى أداة الجراسة والتأكج مغ أنيا تخجم أىجاف الجراسة

مغ ( 4) مجسػعة مغ السحكسيغ والخبخاء السختريغ بمغ عجدىععخضيا عمى 
وقج شمب مغ السحكسيغ إبجاء أرائيع حػل ،  في مجال مػضػع الجراسة السحكسيغ

أداة الجراسة ومجى صلاحية الفقخات وشسػليتيا وتشػع محتػاىا وتقػيع مدتػى 
يل أو الرياغة المغػية أو أية ملاحطات يخونيا مشاسبة فيسا يتعمق بالتعج 

وبعج أن تع استخجاع الاستبيان مغ جسيع الخبخاء تع تحميل . التغييخ أو الححف
مثل تعجيل  ، استجاباتيع والأخح بسلاحطاتيع وإجخاء التعجيلات التي اقتخحت عميو

محتػى بعس الفقخات , وتعجيل بعس الفقخات لتربح أكثخ ملائسة , وححف بعس 
وقج اعتبخ الباحث الأخح بسلاحطات  .  ةالفقخات وترحيح أخصاء الرياغة المغػي

السحكسيغ وإجخاء التعجيلات السذار إلييا بسثابة الرجق الطاىخي , وصجق 
وبحلظ تعَّ .  واعتبخ الباحث أن الأداة صالحة لكياس ما وضعت لو السحتػى للأداة 

 ترسيع الاستبانة في صػرتيا الشيائية 
 اختبار الثبات: 

يعصي نفذ الشتائج إذا أعيج تصبيقو عمى نفذ  يقرج بالثبات أن السكياس  
وبالتالي فيػ يؤدى إلى  في نفذ الطخوف والذخوط( 560:1981عد:) العيشة

أو  . الحرػل عمى نفذ الشتائج أو نتائج متػافقة في كل مخة يتع فييا إعادة الكياس
بعبارة أخخى أن ثبات الاستبانة يعشى الاستقخار قي نتائج الاستبانة وعجم تغييخىا 
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إعادة تػزيعيا عجة مخات خلال فتخات زمشية معيشة وبالتالي  بذكل كبيخ فيسا لػ تع
كمسا زادت درجة الثبات واستقخار الأداة كمسا زادت الثقة فيو, وقج اعتسجت الجراسة 

 وذلظ كسا يمي: ، وشخيقة التبايغ ، راسة عمى شخيقة الارتباطلاختبار ثبات أداة الج
 معامل ارتباط محاور أداة البحث بالسجسهع الكمي لمسحهر الذي تشتسي إليو

وقج قام الباحث باستخخاج قيع معامل الارتباط محاور الجراسة بالسجسػع  
 ر:وفيسا يمي ججول يػضح نتائج الاختبا,، الكمي لمسحػر الحي تشتسي إليو

 ( يعايم ارتباط يحأر أداة انبحث بانًجًٕع انكهٙ نهًحٕر انذ٘ تُتًٙ إن3ّٛ-3جذٔل رلى )

 و
يعايم  يحأر انذراست

 الارتباط
يستٕٖ 

 انذلانت
1 

انعلالت بٍٛ ادارة انًخاطز ٔانحفاظ عهٗ انًزكش انًانٗ )انسٕٛنت( داخم 

 000 .0 76 .0 شزكت انتايٍٛ الاسلايٛت

 000 .0 87 .0 ادارة انًخاطز ٔحجى الاكتتاب نذٖ شزكت انتايٍٛ الاسلايٛتانعلالت بٍٛ  2

انعلالت بٍٛ ادارة انًخاطز ٔاستخذاو انتمُٛت الانكتزَٔٗ فٙ شزكت  3

 000. 0 73. 0 انتايٍٛ الاسلايٛت

 السردر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة السيدانية
جاءت بعلاقة ارتباط إيجابية يتزح مغ الججول أن جسيع محاور أداة البحث  

بالسجسػع الكمي لمسحػر الحي ( 05. 0) وذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة
مسا يذيخ إلى عجم وجػد محاور فخعية قج تزعف مغ مرجاقية أداة  . تشتسي إليو

 .البحث البشائية
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 :اختبار التهزيع الظبيعي لمبيانات
البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أم لا وىػ يعتبخ ييجف ىحا الاختبار لسعخفة ىل 

حيث نجج  .  اختبار ضخوري لاختيار الاختبار السشاسب لاختبار فخوض الجراسة
تعتبخ ( Tاختيار) إذا كانت البيانات تتبع التػزيع الصبيعي فأن الاختبارات السعمسية

 بارات اللامعمسيةمشاسبة ,أم إذا كانت البيانات لأتتبع التػزيع الصبيعي فأن الاخت
وىحا الذخط يعتبخ مغ  . تعتبخ مشاسبة لاختبار فخوض الجراسة( كاى تخبيع)

الذخوط اليامة في الاختبارات الإحرائية السعمسية وبجون تحقيق ىحا الذخط لا 
إذا تجاىمشا ذلظ الذخط وشبقشا ،  يسكغ تصبيق الاختبار مغ الشاحية العسمية

كية وخاشئة وبالتالي كل الاستشتاجات الستختبة عمى الاختبار تكػن الشتائج غيخ مشص
ولمتأكج مغ أن البيانات تتػزع حدب التػزيع . الاختبار تكػن بعيجة عغ الرحة

 :Kolmograv-Smirovالصبيعي تع استخجام اختبار 
 نتائج اختبار التػزيع الصبيعي لسكياس عبارات السحػر الأول( 2-3) جدول رقم   

 مستوى المعنوية Zقيمة العببرات

 000 .0 267. 0 انًطانباث فٙ بعض الأحٛاٌ تفٕق حجى الاكتتاب.  -1
 000 .0 286. 0 ُْانك بعض انعًلاء لاٚهتشو ٚسذاد الالساط نهشزكت.  -2
 000 .0 247. 0 لذ تهجأ انشزكت إنٗ بٛع بعض الأصٕل نسذاد انًطانباث-3

 . الاحرائىالسردر: إعداد الباحث من نتائج التحميل 
نتائج اختبار التػزيع الصبيعي أن قيسو مدتػى الجلالة ( 5-1) مغ الججول 

العلاقة بيغ ادارة السخاشخ والحفاظ عمى السخكد لجسيع عبارات محػر  السعشػية
وتعشى ىحه الكيع ( %5) أقل مغ داخل شخكة التاميغ الاسلامية( الديػلة) السالى

لبيانات فخضية الجراسة ولحلظ لا يسكغ استخجام عجم تػفخ خاصية التػزيع الصبيعي 
( اختبار كاى تخبيع) الاختبارات السعمسية وعمية يتع استخجام الاختبارات اللامعمسية

 . لاختبار فخضية الجراسة الأول
 نتائج اختبار التهزيع الظبيعي لسقياس عبارات السحهر الثاني( 5-3) جدول رقم
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مستوى  Zقيمة العببرات

 المعنوية

 000 .0 334. 0 بعض ٔثائك انتأيٍٛ تعتًذ عهٗ بٛاَاث غٛز صحٛحت.  -1
 000 .0 456. 0 بعض انعًلاء لا ٚتهشيٕا بسٛاساث انشزكت اتجاِ بٕاعث انخطز -2
ضعف انخبزة نذ٘ بعض انعًلاء حٕل انخطز انًؤيٍ ضذِ ًٚثم خطزاً عهٗ  -3

 انشزكت.  

0 .367 0. 000 
 . إعداد الباحث من نتائج التحميل الاحرائى : السردر

 نتائج اختبار التػزيع الصبيعي أن قيسو مدتػى الجلالة السعشػية( 2-3) مغ الججول
بيغ إدارة السخاشخ وحجع الاكتتاب لجى شخكة لجسيع عبارات محػر العلاقة 

وتعشى ىحه الكيع عجم تػفخ خاصية التػزيع ( %5) أقل مغالتاميغ الاسلامية
بيعي لبيانات فخضية الجراسة ولحلظ لا يسكغ استخجام الاختبارات السعمسية الص

لاختبار فخضية ( اختبار كاى تخبيع) وعمية يتع استخجام الاختبارات اللامعمسية
 . الجراسة الثانية

 نتائج اختبار التهزيع الظبيعي لسقياس عبارات السحهر الثالث( 2-3) جدول رقم
 المعنويةمستوى  Zقيمة العببرات

 000 .0 452. 0 ُْانك بزَايج حاسٕب خاص بانشزكت. -1
 000 .0 235. 0 ُْانك بعض الأعطال انفُٛت فٙ انبزَايج. -2

 000 .0 462. 0 ٕٚجذ لسى خاص بانعًهٛاث الإنكتزَٔٛت-3
 . إعداد الباحث من نتائج التحميل الاحرائى : السردر

 الصبيعي أن قيسو مدتػى الجلالة السعشػيةنتائج اختبار التػزيع ( 7-3) مغ الججول
العلاقة بيغ ادارة السخاشخ واستخجام التقشية الالكتخونى في لجسيع عبارات محػر 

وتعشى ىحه الكيع عجم تػفخ خاصية التػزيع ( %5) أقل مغ شخكة التاميغ الاسلامية
سية الصبيعي لبيانات فخضية الجراسة ولحلظ لا يسكغ استخجام الاختبارات السعم

لاختبار فخضية ( اختبار كاى تخبيع) وعمية يتع استخجام الاختبارات اللامعمسية
 . الجراسة الثالثة

 عرض وتحميل بيانات الدراسة:
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التػزيع التكخاري لإجابات السبحػثيغ عمى عبارات البحثػذلظ مغ خلال تمخيز  -
ساسية البيانات في ججاول والتي تػضح قيع كل متغيخ لتػضيح أىع السسيدات الأ

 .  لعبارات الجراسة لمعيشة في شكل أرقام وندب مئػية
حيث يتع حداب كل مغ الػسط محاور الجراسة  التحميل الاحرائى لعبارات -

الحدابي والانحخاف السعياري ويتع مقارنة الػسط الحدابي لمعبارة بالػسط الفخضي 
أوافق ) السكياس مجسػع درجات أوزان) والحي تع تقجيخه( 3) والبالغ قيستو لمجراسة

 عمى مكػنات السكياس( بذجة , أوافق , أوافق محايج , لا أوافق , لا أوافق بذجة
حيث تتحقق السػافقة عمى الفقخات إذا (.   3=( 15/3) =3/ ( 5+4+3+2+1)

, وتتحقق عجم السػافقة ( 3) كان الػسط الحدابي لمعبارة اكبخ مغ الػسط الفخضي
  . غ الػسط الفخضيإذا كان الػسط الحدابي أقل م

 لدلالة الفروق ( كاى تربيع) اختبار
وتع استخجام ىحا الاختبار لاختبار الجلالة الإحرائية لمفخوق عشج مدتػى معشػية  

السحدػبة عشج مدتػى معشػية ( كاى تخبيع) % ويعشى ذلظ أنة إذا كانت قيسة5
إما إذا  . ايجابية% تعشى وجػد فخوق ذات دلالة معشػية وتكػن الفقخة 5اقل مغ 

% فحلظ معشاه عجم وجػد 5عشج مدتػى معشػية اكبخ مغ ( كاى تخبيع) كانت قيسة
 .  فخوق ذات دلالة إحرائية وتكػن الفقخة سمبية

 العلاقة بين ادارة السخاطر والحفاظ عمى السركز السالىعرض وتحميل بيانات 
 داخل شركة التامين الاسلامية( الديهلة)

اختباركاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات محهر العلاقة بين ادارة ( 7-3جدول رقم )
 السخاطر والحفاظ عمى السركز السالى )الديهلة( داخل شركة التامين الاسلامية

قيسة كاى  العبارات
 تخبيع

درجات 
 الحخية

الكيسة 
 الججولية

مدتػى 
 السعشػية

 الجلالة

السصالبات في بعس الأحيان -1
 . تفػق حجع الاكتتاب

25. 6 4 9 .48 0 .
000 

 وجػد فخوق 
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ىشالظ بعس العسلاء لايمتدم -2
 . يدجاد الاقداط لمذخكة

119. 1 3 7 .81 0 .
000 

 وجػد فخوق 

قج تمجأ الذخكة إلى بيع بعس -3
 . الأصػل لدجاد السصالبات

96. 3 4 9. 48 0 .
000 

 وجػد فخوق 

 السردر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة السيدانية
 ما يمي:( 8-3) مغ الججول رقعيتزح 

 وىى أكبخ مغ الكيسة الججولية( 3. 25) لمعبارة الأولى( كاى تخبيع) بمغت قيسة -
%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد فخوق 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 48. 9)

( 3) والػسط الفخضي لمجراسة( 90. 2) ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة
السظالبات في بعض ) بسدتػى مػافقة متػسصة عمى العبارةافقيغ ػ ولرالح الس

 (.  الأحيان تفهق حجم الاكتتاب
 وىى أكبخ مغ الكيسة الججولية( !. 119) لمعبارة الثانية( كاى تخبيع) بمغت قيسة -
%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد فخوق 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 48 .9)

( 3) والػسط الفخضي لمجراسة( 00. 4) العبارةذات دلالة إحرائية بيغ متػسط 
بعض العسلاء لايمتزم ) افقيغ بسدتػى مػافقة مختفعة ججا عمى العبارةػ ولرالح الس

 (.  يدداد الاقداط لمذركة
 وىى أكبخ مغ الكيسة الججولية( 3. 96) لمعبارة الثالثة( كاى تخبيع) بمغت قيسة -
فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد فخوق  %وعميو5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 81 .7)

( 3) والػسط الفخضي لمجراسة( 56. 2) ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة
قد تمجأ الذركة إلى بيع ) ولرالح السؤافقيغ بسدتػى مػافقة متػسصة عمى العبارة

 (.  بعض الأصهل لدداد السظالبات
أكبخ مغ الكيسة وىى ( 4. 76) لجسيع العبارات( كاى تخبيع) بمغت قيسة -

%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 48. 9) الججولية
 والػسط الفخضي لمجراسة( 32. 3) فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة
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 ولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة متػسصة عمى اجسالى عبارات محػر( 3)
داخل شركة ( الديهلة) عمى السركز السالىالعلاقة بين ادارة السخاطر والحفاظ )

 (.  التامين الاسلامية
 :مشاقذة الفرضية الأولى

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لجسيع عبارات ( 9-3) ويبيغ الججولخقع 
كاى ) الفخضية وذلظ مغ خلال اختبار كاى تخبيع لجلالة الفخوقحيث بمغت قيسة

. 0) بسدتػى معشػية( 4. 76) الفخضيةلجلالة الفخوق لجسيع عبارات محػر ( تخبيع
وعمية فأن ذلظ يذيخ إلى ( 05. 0) وىحه الكيسة أقل مغ مدتػى السعشػية( 000

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عمى إجابات أفخاد العيشة ولرالح السػافقيغ 
 عمى يػافقػن  العيشة أفخاد معطع أن يتزح ومساسبق . بسدتػى استجابة متػسصة

 إحرائية بيغ ادارة السخاشخ والحفاظ عمى السخكد السالى دلالة تذا علاقة وجػد
وبشاء عمى نتائج التحميل الاحرائى . داخل شخكة التاميغ الاسلامية( الديػلة)

تػجج ) السػضحة في الفقخات الدابقة يتع قبػل فخضية الجراسة الأولى والتي نرت
 مى السخكد السالىعلاقة ذات دلالة احرائية بيغ ادارة السخاشخ والحفاظ ع

في جسيع العبارات بسدتػى استجابة ( داخل شخكة التاميغ الاسلامية( الديػلة)
متػسصة في جسيع العبارات ماعجا العبارات التالية حيث تع قبػليسا بسدتػى 

 استجابة مختفعة:
 السصالبات في بعس الأحيان تفػق حجع الاكتتاب -
 قج تمجأ الذخكة إلى بيع بعس الأصػل لدجاد السصالبات  -

( عرض وتحميل بيانات اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات 8-3جدول رقم )
 محهر العلاقة بين ادارة السخاطر وحجم الاكتتاب لدى شركة التامين الاسلامية

قيمة كبى  العببرات

 تربيع

درجبت 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 الدلالة

بعض ٔثائك انتأيٍٛ تعتًذ عهٗ بٛاَاث غٛز  -1

 صحٛحت. 

 ٔجٕد فزٔق 000. 0 4 5 .61
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بعض انعًلاء لا ٚتهشيٕا بسٛاساث انشزكت  -2

 اتجاِ بٕاعث انخطز

 ٔجٕد فزٔق 000. 0 4 9 .199

ضعف انخبزة نذ٘ بعض انعًلاء حٕل انخطز -3

 انًؤيٍ ضذِ ًٚثم خطزاً عهٗ انشزكت. 

 فزٔق ٔجٕد 000. 0 3 1 .167

 ٔجٕد فزٔق 000. 0 4 9. 144 اجًانٗ انعباراث

 السردر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة السيدانية
 ما يمي:( 9-3) يتزح مغ الججول رقع

 وىى أكبخ مغ الكيسة الججولية( 5 .61) لمعبارة الأولى( كاى تخبيع) بمغت قيسة -
يذيخ إلى وجػد فخوق % وعميو فأن ذلظ 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 48. 9)

( 3) والػسط الفخضي لمجراسة( 11 .3) ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة
بعض وثائق التأمين تعتسد ) ولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة متػسصةعمى العبارة

 (.  عمى بيانات غير صحيحة
وىى أكبخ مغ الكيسة ( 9. 199) لمعبارة الثانية( كاى تخبيع) بمغت قيسة -

%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 48. 9) الججولية
 والػسط الفخضي لمجراسة( 79. 3) فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة

بعض العسلاء لا ) ولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة مختفعة عمى العبارة( 3)
 (.  يتمزمها بدياسات الذركة اتجاه بهاعث الخظر

وىى أكبخ مغ الكيسة ( 4. 167) لمعبارة الثالثة( كاى تخبيع) بمغت قيسة -
%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 81 .7) الججولية

 والػسط الفخضي لمجراسة( 11. 4) فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة
ضعف الخبرة لدي ) مى العبارةولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة مختفعة ججا ع( 3)

 (.  بعض العسلاء حهل الخظر السؤمن ضده يسثل خظراً عمى الذركة
وىى أكبخ مغ الكيسة ( 9. 144) لجسيع العبارات( كاى تخبيع) بمغت قيسة -

%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 48. 9) الججولية
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 والػسط الفخضي لمجراسة( 88. 3) العبارةفخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط 
العلاقة ) ولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة مختفعة عمى اجسالى عبارات محػر( 3)

 (.  بين ادارة السخاطر وحجم الاكتتاب لدى شركة التامين الاسلامية
 :مشاقذة الفرضية الثانية

قة يتع قبػل وبشاء عمى نتائج التحميل الاحرائى السػضحة في الفقخات الداب
تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ ادارة ) فخضية الجراسة الثانية والتي نرت

في جسيع العبارات ( السخاشخ وحجع الاكتتاب لجى شخكة التاميغ الاسلامية
بعس وثائق التأميغ تعتسج عمى بيانات ) ماعجا العبارة.  بسدتػى استجابة مختفعة

 .استجابة متػسصة حيث تع قبػليا بسدتػى ( غيخ صحيحة
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( عرض وتحميل بيانات اختباركاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات محهر 9-3جدول رقم )
 العلاقة بين ادارة السخاطر واستخدام التقشية الالكترونى في شركة التامين الاسلامية

قيسة كاى  العبارات
 تربيع

درجات 
 الحرية

مدتهى 
 السعشهية

 الدلالة

 وجػد فخوق  000. 0 3 8 .123 . خاص بالذخكة ىشالظ بخنامج حاسػب-1
ىشالظ بعس الأعصال الفشية في -2

 . البخنامج
 وجػد فخوق  000. 0 4 6 .140

 وجػد فخوق  000. 0 3 9 .100 يػجج قدع خاص بالعسميات الإلكتخونية -3
 وجػد فخوق  000. 0 4 3. 113 اجسالى العبارات

 السيدانيةالسردر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة 
 ما يمي: ( 13-3) يتزح مغ الججول رقع

وىى أكبخ مغ الكيسة ( 8 .123) لمعبارة الأولى( كاى تخبيع) بمغت قيسة -
%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 81 .7) الججولية

  . والػسط( 49 .4) فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة
 ولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة مختفعة ججا عمى العبارة( 3) الفخضي لمجراسة

 (.  ىشالك برنامج حاسهب خاص بالذركة)
وىى أكبخ مغ الكيسة ( 6. 140) لمعبارة الثانية( كاى تخبيع) بمغت قيسة -

%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 48. 9) الججولية
 والػسط الفخضي لمجراسة( 85. 3) بيغ متػسط العبارةفخوق ذات دلالة إحرائية 

ىشالك بعض الأعظال ) ولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة مختفعة عمى العبارة( 3)
 (.  الفشية في البرنامج

وىى أكبخ مغ الكيسة ( 9. 100) لمعبارة الثالثة( كاى تخبيع) بمغت قيسة -
%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 81 .7) الججولية

 والػسط الفخضي لمجراسة( 18. 4) فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة
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يهجد قدم خاص ) ولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة مختفعة ججا عمى العبارة( 3)
 (.  بالعسميات الإلكترونية

مغ الكيسة وىى أكبخ ( 3. 133) لجسيع العبارات( كاى تخبيع) بمغت قيسة -
%وعميو فأن ذلظ يذيخ إلى وجػد 5عشج مدتػى دلالة معشػية ( 48. 9) الججولية

 والػسط الفخضي لمجراسة( 07. 4) فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط العبارة
 ولرالح السػافقيغ بسدتػى مػافقة مختفعة ججا عمى اجسالى عبارات محػر( 3)
التقشية الالكترونى في شركة التامين العلاقة بين ادارة السخاطر واستخدام )

 (.  الاسلامية
 :مشاقذة الفرضية الثالثة

وبشاء عمى نتائج التحميل الاحرائى السػضحة في الفقخات الدابقة يتع  
تػجج علاقة ذات دلالة احرائية العلاقة ) قبػل فخضية الجراسة الثالثة والتي نرت

في ( في شخكة التاميغ الاسلامية يةنبيغ ادارة السخاشخ واستخجام التقشية الالكتخو 
  . جسيع العبارات بسدتػى استجابة مختفعة ججا

 الشتائج
 ونتائج الجراسة السيجانية تػصل الباحثان مغ خلال ادبيات الجراسة وتحميل بيانات

 مايمي:  اىسيا الجراسة الي العجيج مغ الشتائج فخوض واختبار الاحرائي التحميل
 .  الجراسةثبت صحة جسيع فخوض  -1
لجييا اىتسام بالتجريب عسػما سػاء كان داخميا  الاسلامية التاميغ شخكة -2

 . الذخكة اوخارجيا في مجال عسل
مغ  مغ خلال التاكج وذلظ الاكتتاب السخاشخ وحجع ادارة بيغ علاقة ان ىشاك -3

بػاعث الخصخ وذلظ مغ  في اتجاه بدياسة الذخكة والالتدام صحو بيان السكتتب
القبمية للاصل  السعايشة وعسل خلال دراسة الصمبات السقجمة مغ شالب التأميغ

  . الاكتتاب في اصػل اخخي  تاميشة مسا يؤدي الي تذجيع السؤمغ ليع لديادة السخاد
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السخاشخ  في تتصػيخ إدارة الالكتخونية التقشية ىشالظ دور كبيخ لاستخجام -4
 . ػن لو الاثخ الايجابي عمي الذخكةمسا يك الستػقعة الخدارة وبالتالي تقميل

يكػن الخصخ  بعس وثائق التاميغ تجفع بالعسمة الرعبة لحلظ ثبت أن ىشالظ -5
 الرعبة السعيجا لمتاميغ الاجشبية أيزا تتعامل بالعسمة أن الذخكات ونجج مزاعف

لحلظ نجج ان ىشالظ تاثيخ لدعخ الرخف عمى الذخكة اذن لابج مغ إدارة مخاشخ 
 .  ف حيث يديج الاكتتاب مع تحدغ العسمة الػششية مقابل العسمة الرعبةسعخ الرخ 

تبيغ مغ سجلات الذخكة أن ىشالظ زيادة مدتسخة فى الإكتتاب خلال سشػات  -6
 . الجراسة وايزا تقابميا زيادة فى السصالبات

  التهصيات 
لان في تعيغ الكادر البذخي  باعادة الشطخ الذخكة يػصي الباحثان بأن تقػم  -1

 الي السحافطة ان تذتغل بيا الكػادر الشدائية اضافة الػضائف يسكغ ىشاك بعس
  .  في الذخكة بخبخة كبيخة الحيغ يتستعػن  عمي السػضفيغ

الي السجيخ  وتكػن تابعة السخاشخ لادارة كاممة تػصى الجراسة بانذاء إدارة -2
 تاميشى والسخاشخال العسل التي تاتي مغ شبيعة السخاشخ عمي التخكيد ويتع العام

 .  ويسكغ الذخكة في الدػق  التي تاتي مغ خلال وجػد
يػصى الباحثان بتقديع ادارة السخاشخ الى ثلاثة اقدام ادارة السخاشخ  -3

 . ادارة السخاشخ حدب شبيعة الدػق  ،  ادارة السخاشخ الادارية ،  التاميشية
خلال عسل تػصى الجراسة باعادة الشطخ فى تاميغ الثخوه الحيػانية مغ  -4

دراسات قبل عقج التأميغ لان السصالبات فى كثيخ مغ الاحيان تفػق الاقداط 
 . السجفػعة مغ السذتخكيغ

تػصى الجراسة معالجة بخنامج الحاسػب السدتخجم داخل الذخكة واحزار  -5
احجث البخامج فى مجال التاميغ اضافة الى تجريب السؤضفييغ عمى استخجام 

 .  البخنامج
بانذاء قدع للاستذارات الفشية عغ الاصػل السخاد تاميشيا مع  تػصى الجراسة -6

تعخيف العسلاء باىع السخاشخ التى يسكغ ان يتعخض ليا الاصل السخاد تاميشة 
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وكيفية تجشب تمظ السخاشخ اضافة الى عسل دراسات قبمية لدج جػانب الاحتيال 
  . مغ قبل بعس العسلاء

التأميشة لمسذتخكيغ ولكغ بقجر مشاسب يػصى الباحثان بتػزيع بعس الفػائس  -7
 .حيث لا يؤثخ عمى السخكد السالى لمذخكة

 السراجع والسرادر
 العربية
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بيخوت:  ،  2ج ،  معجع مقاييذ المغة ، احسج بغ فارس بغ زكخيا أبػ الحدغ -2
 م 1979 ،  دار الفكخ

اميخ عبج الدلام ادم اسحق "دور إدارة السخاشخ في تقميل حجع التسػيل  -3
انية عمي السرارف الدػدانية في دراسة ميج : الستعثخ في السرارف الدػدانية
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 . م2015
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