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و اىخحذَاث اىخً حىاجهه اىَصارف الاىنخروُّت  خاطراىَ 

 باىسىداُ

 ( عمى السرارف العاممة بالدؾدان دراسة تحميمية ميجانية) 
 إعجاد:

 *حسدة بذخي جسعة أبكخ. د
 السدتخمص

 والتحجيات التى تؾاجيو السرارف الالكتخونية بالدؾدانتشاولت الجراسة السخاطخ 
تسثمت مذكمة الجراسة  (،  دراسة تحميمية ميجانية عمى السرارف العاممة بالدؾدان)

فى التظؾر الدخيع مع تدايج عسميات التجارة الالكتخونية اصبح الاحتياج لشؾعية 
دي ولا تتقيج بسكان معيؽ ججيجة مؽ البشؾك غيخ التقميجية تتجاوز نسط الاداء الاعتيا

ماىي العسميات البشكية التى  : أو وقت محجد وذلػ مؽ خلال التداؤلات التالية
تقجميا السرارف الالكتخونية بالدؾدان؟ ماىي الخجمات السرخفية الالكتخونية 
والسخاطخ السراحبة ليا بالدؾدان؟ ماىي التحجيات التى تؾاجيو البشؾك 

دراسة وتحميل السخاطخ التى تؾاجيو فت الجراسة الى الالكتخونية بالدؾدان؟ ىج
التعخف عمى الرعؾبات التى تؾاجيو البشؾك  ، البشؾك الالكتخونية بالدؾدان

اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي  ، الالكتخونية بالدؾدان ونجاحيا فى تقجيؼ الخجمات
ل جسع التحميمي حيث يقؾم ىحا السشيج عمي دراسة الؾاقع ووصفو وذلػ مؽ خلا

نبعت أىسية  ، بيانات الجراسة السيجانية ومؽ ثّؼ تحميميا ومؽ ثّؼ الؾصؾل إلي الشتائج
الجراسة نتيجة لمتظؾر اليائل في شبكة الانتخنت وازدياد مدتخجمييا وتظؾر 

 ،  سبل الاترال الحي يحقق التبادل الدخيع والذامل لمسعمؾماتو التقشيات الحجيثة 
افتخضت الجارسة الفخضيات التالية: تؾجج علاقة بيؽ السخاطخ التى تؾاجو البشؾك 

                                                           
 استاذ السحاسبة السذارك جامعة الإمام السيجي *
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تؾجج علاقة بيؽ دعؼ  ،  الالكتخونية ومجى نجاحيا في تقجيؼ الخجمات الالكتخونية
الادارة العميا لمبشؾك الالكتخونية مؽ حيث التخظيط وحل السذكلات وتؾفيخ الامؾال 

تؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج ،   ونيةوالاجيدة ونجاح البشؾك الالكتخ 
 ،  غياب الثقافة السرخفية الالكتخونية في السجتسع لمتعامل بالذيػ السرخفي مشيا

وعجم وضؾح البيئة  ،  ضعف الإقبال عمى استخجام وسائل الجفع الالكتخونية
تعجد السخاطخ  ،  القانؾنية والتذخيعية الستعمقة بالتجارة لتشغيؼ التجارة الالكتخونية

ارتفاع تكمفة إنذاء وصيانة  ،  الستعمقة بتقجيؼ الخجمات السرخفية الالكتخونية
خمرت الجراسة الى مجسؾعة مؽ  ،  الذبكات الخاصة بالعسميات السرخفية

تخفيض تكاليف العسميات السرخفية التي تتؼ عبخ القشؾات  ضخورة التؾصيات مشيا
يجب العسل عمى  ،  دة ارتباط العسلاء بالسرخفالالكتخونية لتجعيؼ العلاقات وزيا

يدتحدؽ تاميؽ  ، التحكؼ في تقشيات الاترال وحساية شبكة الانتخنت مؽ الاحتيال
يجب  ، أكثخ لحساية الإطار الفشي السيشي الستخرص فى السرارف الالكتخونية

ضخورة  ،  وضع إطار تشغيسي محكؼ ذو شفافية في العسل السرخفي الالكتخوني
العسميات  ليحه التعاملات وضسان سخية جسيع مة رقابة صارمة ضابظةإقا

 . السرخفية الالكتخونية
 الكمسات السفتاحية:

الخجمات  - التجارة الالكتخونية - السرارف الالكتخونية - التحجيات - السخاطخ
 السرخفية

Abstract 
The study dealt with the risks and challenges faced by e-banks in 

the Sudan (a field analysis study on banks operating in Sudan).   

The problem of the study was the rapid development with the 

increasing of electronic commerce.  The need for new quality of 

non-conventional banks exceeded the normal performance pattern 

anddid not adhere to a particular place or time  .Through the 

following questions What are the banking operations offered by 
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electronic banks in Sudan ?What are the electronic banking services 

and the associated risks in Sudan ?What are the challenges faced by 

e-banks in Sudan ?The study aimed to study and analyze the risks 

faced by electronic banks in Sudan, to identify the difficulties faced 

by electronic banks in Sudan and their success in providing 

services   ،The study followed the descriptive analytical method.  

This method is based on the study of the reality and its description 

through collecting the data of the field study and then analyzing it 

and then reaching the results.  The importance of the study is due to 

the tremendous development in the internet and the increase of its 

users and the development of modern technologies  .

InformationThe study hypothesized the following assumptions: 

There is a relationship between the risks faced by electronic banks 

and the extent of their success in providing electronic services.  

There is a relationship between the support of the senior 

management of electronic banks in terms of planning and solving 

problems, saving money and equipment and the success of 

electronic banks.  The lack of clarity in the legal and legislative 

environment related to trade to regulate e-commerce, the 

multiplicity of risks related to providing etc.  Electronic Banking 

ServicesThe high cost of establishing and maintaining networks for 

banking operations, the study concluded a set of recommendations, 

including the need to reduce the cost of banking operations through 

electronic channels to strengthen relationships and increased 

customer relationship with the bank, must work to control the 

communication techniques and protect the Internet from fraud ,The 

professional technical framework specialized in e-banking should 

establish a transparent regulatory framework in electronic banking, 

the need to establish strict control of these transactions and ensure 

the confidentiality of all electronic banking operations . 

Key word : 

Risk - Challenges - Electronic Banks - Electronic 

Commerce - Banking Services . 
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 الاطار المنهجي المحىر الأول:

 Introductionتسييج:
شيجت الداحة السرخفية خلال العذخية الأخيخة تؾسعا كبيخاً في التكشؾلؾجيا 

مغاىخىا انتذار البشؾك الالكتخونية التي تعج اتجاىاً حجيثاً ومختمفا البشكية مؽ أبخز 
فالسقرؾد إذن بالريخفة  .  عؽ البشؾك التقميجية لسا تحققو مؽ مدايا عجيجة

الإلكتخونية ىؾ إجخاء العسميات السرخفية بذكل إلكتخوني والتي تعج الانتخنت مؽ 
ا مؾاقع إلكتخونية عمى الانتخنت وبحلػ فيي بشؾك افتخاضية تشذئ لي ، أىؼ أشكاليا

لتقجيؼ خجمات نفذ خجمات مؾقع البشػ مؽ سحب ودفع وتحؾيل دون انتقال 
لسجالات تسيد البشؾك الإلكتخونية بإمكانية العسيل إلييا.   وفيسا يمي تؾضيح 

الؾصؾل إلى قاعجة أوسع مؽ العسلاء و تقجيؼ خجمات مرخفية كاممة وججيجة و 
أما آلية  .  خجمات البظاقات،   ة كفاءة البشؾك الالكتخونيةخفض التكاليف و زياد

وسائل الجفع  البشؾك الإلكتخونية وتتسثل فيسا يمي عؾامل نجاح البشؾك الالكتخونية
وتشؾع الخجمات السرخفية و السرارف الالكتخونية تؾاجو مخاطخ  الالكتخونية

تسال الخدارة أو مؽ تحجث ىحه السخاطخ مؽ اح تتسثل فيسا يمي السخاطخ التقشية
وتتسثل  مخاطخ الاحتيال .  أو مؽ بخنامج إلكتخوني غيخ ملائؼ ، أخظاء العسلاء

مخاطخ ناتجة  . في تقميج البخامج أو تدويخ معمؾمات مظابقة لمبخامج الالكتخونية
 . قج يشذأ الخظخ مؽ سؾء استخجام ىحا الشغام : عؽ سؾء عسل الشغام الالكتخوني

تحجث عشجما لا يحتخم البشػ القؾاعج القانؾنية والتذخيعات  : مخاطخ قانؾنية
مخاطخ فجائية قج تؤدي إلى مذاكل في الديؾلة وفي سياسة ،  السشرؾص عمييا

تختبط السخاطخ بالتغيخات التكشؾلؾجية  مخاطخ تكشؾلؾجية ، القخوض السرخفية
 . الدخيعة
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 :The Problem of the Studyمذكمة الجراسة
لبحث فى التظؾر الدخيع مع تدايج عسميات التجارة الالكتخونية اصبح تكسؽ مذكمة ا

الاحتياج لشؾعية ججيجة مؽ البشؾك غيخ التقميجية تتجاوز نسط الاداء الاعتيادي ولا 
وكشتيجة لمشسؾ الستدارع لتكشؾلؾجيا الإعلام  ، تتقيج بسكان معيؽ أو وقت محجد

ست وبذكل فعال في تقجيؼ خجمات والاترال وبخزت البشؾك الالكتخونية التي ساى
وابتكار خجمات أخخى  ،  وبتكاليف مشخفزة مخترخة الؾقت والسكان ، متشؾعة

 عبخ الانتخنت وعميو يسكؽ صياغة مذكمة البحث في التداؤلات التالية 
 ماىي العسميات البشكية التى تقجميا السرارف الالكتخونية بالدؾدان ؟  -1
 ىل يؾجج أنغسة دفع الكتخونية بالسرارف الدؾدانية ؟   -2
 ماىي الخجمات السرخفية الالكتخونية والسخاطخ السراحبة ليا بالدؾدان؟ -3
 ماىي التحجيات التى تؾاجيو البشؾك الالكتخونية بالدؾدان؟ -4

 :The Importance of Studyingأىسية الجراسة
يعج ىحا  ،  تى تشاولت ىحا السؾضؾعتشبع أىسية البحث نجرة الجراسات السحاسبية ال

السؾضؾع مؽ السؾضؾعات الججيجة التي نالت الاىتسام مؽ قبل الباحثيؽ 
والجامعات نتيجة لمتظؾر اليائل في شبكة الانتخنت وازدياد مدتخجمييا وتظؾر 
التقشيات الحجيثة سبل الاترال الحي يحقق التبادل الدخيع والذامل لمسعمؾمات 

،   البشؾك الالكتخونية بالدؾدان ومسيداتياعؽ البشؾك التقميجية والتعخف عمى واقع
عادى يتحتؼ عمى البشؾك والافخاد التعمؼ والتجريب عمى الغيخ فمسؾاجية التظؾر 

 . استخجام تكشمؾجيا الخجمات البشكية في تظؾيعيا لإنجاز السعاملات السالية
 :Objectives of the Studyأىجاف الجراسة

 الى:تيجف الجراسة 
 . التعخف عمى الانغسة السحاسبية الالكتخونية السؾجؾدة بالشبؾك الدؾدانية -1
 . معخفة الخجمات السرخفية الإلكتخونية التي تقجميا البشؾك الدؾدانية -2
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 . دراسة وتحميل السخاطخ التى تؾاجيو البشؾك الالكتخونية بالدؾدان -3
الدؾدان ونجاحيا التعخف عمى الرعؾبات التى تؾاجيو البشؾك الالكتخونية ب -4

 . فى تقجيؼ الخجمات
 Hypotheses Of Studyفخضيات الجراسة: 

 يسكؽ صياغة فخضيات البحث عمى الشحؾ الاتي:  
تؾجج علاقة بيؽ السخاطخ التى تؾاجو البشؾك الالكتخونية ومجى نجاحيا في  -1

 . تقجيؼ الخجمات الالكتخونية
حيث التخظيط وحل السذكلات يؤثخ دعؼ الادارة العميا لمبشؾك الالكتخونية مؽ  -2

 . وتؾفيخ الامؾال والاجيدة عمى نجاح البشؾك الالكتخونية
 Curricula Of Studyمشاىج الجراسة: 

تتبع الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي حيث يقؾم ىحا السشيج عمي دراسة 
الؾاقع ووصفو وذلػ مؽ خلال جسع بيانات الجراسة السيجانية ومؽ ثّؼ تحميميا ومؽ 

 . ؼ الؾصؾل إلي الشتائجثّ 
 Methods of data collection: أساليب جسع البيانات

البيانات الأولية التي يتؼ جسعيا بؾاسظة الاستبانة يتؼ تؾزيعيا عمى الأشخاص  .1
 .  ذوي العلاقة بسؾضؾع الجراسة والسقابلات الذخرية

البيانات الثانؾية التي يتؼ جسعيا مؽ الكتب والسخاجع ذات الرمة بسؾضؾع  .2
الجراسة وأوراق العسل وورش العسل وتؾصياتيا التي ليا علاقة بالسؾضؾع 

 والجوريات.  
 : The limits of the Study: حجود الجراسة

 .  دراسة ميجانية عمى السرارف العاممة بالدؾدان : الحجود السكانية
 م 2018دراسة ميجانية  : الحجود الدمانية

 :The Structure of the Study: ليكل الجراسة
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قدؼ الباحث الجراسة الى مقجمة ومبحثيؽ لتحقيق اغخاض الجراسة عمى الشحؾ  
 : التالى

 . السقجمة وتذتسل عمي الاطار السشيجي والجراسات الدابقة
 . نيةالسبحث الأول: مفيؾم وفؾائج السرارف الالكتخو 

 . السبحث الثاني: مخاطخ السرارف الالكتخونية بالدؾدان
 اتسة وتتزسؽ الشتائج والتؾصيات.  اخيخاً الخ 

 ثانياً: الجراسات الدابقة
 :1( م2002) عبجالخالق) دراسة-1

 التجارة حقل في التجارية البشؾك تؾاجو التي لمتحجيات" دراستو في اعيخ فقج
 السحيظة بالبيئة تتعمق وأخخي  ذاتيا بالبشؾك تتعمق عؾامل ىشاك أن " الإلكتخونية

 :وأىسيا والسحتسميؽ القائسيؽ بالسشافديؽ تتعمق وثالثة
 ويقجم التذغيمية الكفاءة مدتؾي  ليخفع مدتسخة برفة أدائو البشػ يظؾر أن ضخورة
 التظؾر وأن . غيخه عؽ تخمف إذا عشو العسلاء ولايشرخف لعسلائو خجمة أفزل

 في تتسثل :الأولي جيتيؽ مؽ تحجي البشؾك عمي فخض الإلكتخونية التجارة في
 مؽ وذلػ أدائيا التظؾر تشتيده أن ويسكشيا لمبشؾك التجارة ىحه تتيحيا التي الفخص

 الثانية أما .  طائمة أمؾالاً  ورائيا مؽ وتجشي ججيجة عسل مجالات خمق خلال
 مؽ كثيخ تظؾر أن البشؾك عمي حيث ككل السرخفي العسل مدتؾي  عمي فتتحقق

 الإلكتخونية التجارة أفخزتو الحي التظؾر التلاءم ذاتو السرخفي الإقخاض قؾاعج
 الإدارة بتحجيث يقؾم أن فعميو البشػ مدتؾي  وعمي .  الاقترادية العؾلسة فيغل

 والاعتساد خجماتيا تقجيؼ في الإلكتخونية بالأساليب لتأخح والتذغيل العسل وأساليب
 في أخحت السالية غيخ السؤسدات أن إلى وخمص .  والتظؾيخ العمسي البحث عمي

                                                           
الديج،  الججيجمشأعسالالسرارفسشالؾجيتيشالقانؾنيةوالاقترادي، الجدءالثمشي،  ( أحسج،  عبجالخالق1

 2002 الظبعةالأولي، مشذؾراتالحمبيالحقؾقية، 
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 خزؾعو عجم في تتسثل مدايا مؽ بساليا مدتفيجة الإلكتخونية بالشقؾد التعامل
 . السرخفي العسل وقؾاعج القؾانيؽ

 1( م2006) Khalid et al : دراسة-2
 البشػ مؾقع عمى الانتخنت بشؾك عؽ الدبائؽ رضى الى اعيار الجراسة ىجفت 

 ، الدبائؽ دعؼ : ىي العؾامل مؽ عجد عمى الجراسة ركدت وقج الالكتخوني العخبي
الحخكات  ، الالكتخونية والسشتجات الخجمات ، الاستخجام سيؾلة ، الأمؽ

 ضعف الجراسة نتائج أعيخت وقج .  والابتكار السعمؾمات محتؾى  ، والجفعات
 الجراسة وأوصت الدابقة العؾامل جسيع في الالكتخونية البشؾك عؽ رضى الدبائؽ

 تحديؽ خلال مؽ الدبائؽ رضى تحديؽ عمى العسل السؤسدات يجب عمى أنو
 ، الدبؾن  سمؾك الاعتبار في تأخح أخخى  وسائل أية أو العؾامل الدابقة معغؼ

 واستخبارات الالكتخونية الدؾق  وبحؾث بالدبؾن  علاقة الإدارة إلى والانتباه
 ورضى البيانات ديسؾغخافية بيؽ علاقة لاتؾجج أنو الجراسة إلى وخمرت .  الدؾق 
 . الدبائؽ بيؽ الأمية الحاسؾبية ارتفاع بدبب الدبائؽ

 2( م2007) رشجى عبج المطيف وادى : دراسة-3
والسعؾقات  الإلكتخونية البشؾك ومدايا أىسية إلي التعخف إلى الجراسة ىحه ىجفت 

 عبخ أو إلكتخونياً  التجارية أعساليا تسارس لكي فمدظيؽ في انتذاراىا تؾاجو التي
 البشؾك أن الجراسة أوضحت الدابقة الجراسات مخاجعة وبعج الإنتخنت شبكة

 التجارة وتظؾيخ وتشسية العسلاء لجحب وىامة جيجة وسيمة تعج الالكتخونية
 التعامل يجيجون  ؽالحي العسلاء عمى تأثيخىا يقترخ وأن ، فمدظيؽ في الالكتخونية

                                                           
1
 (Khalid, k. & Abdallah, R. & Elrafe, E. Elbaset, E.  (2006). "customer 

satisfaction with internet banking web Site (Case study onthe arab Bank) 

". The Arab Academy for Banking and Financial Sciences, Jordan.  
التي ،   أىسية ومدايا البشؾك الإلكتخونية والسعؾقات (2007) ( وادى،   رشجى عبج المظيف2

 تؾاجو انتذاراىا في فمدظيؽ،   الجامعة الاسلامية،   غدة،   
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 عبخ الخجمات تقجيؼ في حالة البشػ عمى تعؾد التي السدايا وأن .  الانتخنت مع
 الجخؾل وسيؾلة ، التجارية التعاملات حجؼ وزيادة ، التكاليف تقميل ىي الانتخنت

 الخجمات تقجيؼ وإمكانية ، العسلاء خجمات وتحديؽ، والعالسية السحمية الأسؾاق إلى
 مؽ السشافديؽ عؽ السعمؾمات وجسع ، والجيج الؾقت وتؾفيخ ، الداعة مجار عمى

 أداء كفاءة وزيادة ، لمبشػ ججيجة فخوع فتح مؽ وتقمل ، الانتخنت صفحات خلال
 السعؾقات مؽ العجيج إلى الجراسة وأشارت . ججيجة مرخفية خجمات وتقجيؼ ، البشػ
 الشغام استخجام عؽ الشاجسة الفؾائج أىسية البشؾكل بعض إدراك عجم مثل

 مجال في الإلكتخونية التجارة تحققيا التي الأمؽ نغؼ وضعف،  لمتجارة الإلكتخوني
 بسؤىلات تتستع التي والبذخية الإدارية الكؾادر تؾفخ وعجم ، التجارية الرفقات إبخام

 . الحاسؾب باستخجامات يتعمق فيسا سؾاء ، ميجانية وخبخات عمسية
 

 السحؽر الثاني: الاطار الشعخي 
 مفيؽم وفؽائج السرارف الالكتخونية 
  : تسييج 

شيج العالؼ ثؾرة مرخفية حكيكية تسثمت في التؾسع اليائل في ميجان  
نتج عؽ التؾسع مغاىخ انتذار السرارف الالكتخونية التي  ، التكشؾلؾجيا السرخفية

 . تعتبخ حجيثة مقارنة بالسرارف التقميجية لسا تحققو مؽ مدايا عجيجة
 السرارف الالكتخونية  : أولا
  : مفيؽم السرارف الالكتخونية -1

تخونية ولكشيا ترب في مفيؾم تختمف التدسيات حؾل مفيؾم السرارف الالك
 (.  الانتخنت) ىؾ السرارف التي تعسل عؽ طخيق شبكة السعمؾمات الجوليةواحج

،  الانتخنت مرارف ، ويظمق عمييا عجة مدسيات مثل السرارف الالكتخونية
 ، السرخف عمى الخط ، السرخف السشدلي،  السرارف الالكتخونية عؽ بعج
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فجسيعيا  وعمى اختلاف السدسيات ، السرارف الخجمية الحاتية أو مرارف الؾيب
 تذيخ إلى قيام العسيل بإدارة حداباتو أو انجاز أعسالو السترمة بالسرخف 

مكان وفي أي وقت  عبخ شبكة الانتخنت سؾاء كان في السشدل أو السكتب وفي أي
  . يخغبو ويعبخ عشيا "بالخجمة السالية عؽ بعج

عبخ شبكة ،  وبالتالي يسكؽ لمعسيل أن يترل بالسرخف مباشخة بالاشتخاك العام
 السرخف جياز السعمؾمات الجولية وإجخائو لسختمف التعاملات عمى أساس أن يدود

 (.  1) بحدمة البخمجيات الذخرية الحاسؾب الذخري لمدبؾن 
إذا عسميات السرارف الالكتخونية ىي إجخاءات الكتخونية تتؼ عبخ شبكة 

التي تؾلجت ليا مؾاقع  ، السعمؾمات الجولية ومؽ أىؼ أشكاليا السرارف الافتخاضية
نفذ خجمات السرخف لكي يقؾم  ىي الكتخونية عمى الذبكة مؽ اجل تقجيؼ خجمات

  . بالعسميات السرخفية العادية مثل الدحب والجفع والتحؾيل دون انتقال الدبؾن إلييا
 :  التطؽر التاريخي -2
وتعؾد نذأة السرارف الإلكتخونية إلى بجاية الثسانيشات مع عيؾر الشقج   

أما استخجام البظاقات كان مع بجاية القخن الساضي في فخندا عمى  ، الإلكتخوني
وبظاقات معجنية تدتعسل  ،  شكل بظاقات كختؾنية تدتخجم في الياتف العسؾمي

أصجرت  1958وفي عام  .  عمى مدتؾى البخيج في الؾلايات الستحجة الأمخيكية
American Express ثؼ  ،  أول بظاقة بلاستيكية لتشتذخ عمى نظاق واسع

 1968عام BankAmericard"" مرارف بإصجار بظاقةقامت بعجىا ثسانية 
كسا تؼ إصجار في نفذ العام البظاقة الدرقاء  ، العالسية Visaلتتحؾل إلى شبكة 
Carte Bleue"" قامت  1986وفي عام  .  مؽ طخف ستة مرارف فخندية

                                                           

،   البشؾك الالكتخونية والتجارة الالكتخونية،  السؤتسخ العمسي (2008) صالح،   مفتاح1) 
 . 14الخامذ،  جامعة فيلادلفيا،   الأردن،  ص
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بأجيدة قارئة  " بتدويج اليؾاتف العسؾمية "France Telecomاترالات فخندا 
كل البظاقات  1992لتربح عام  (Cartes à mémoire) لمبظاقات الحاكخة

 (.  1) تحسل بيانات شخرية لحامميا (Cartes à puce السرخفية بظاقات بخغؾثيو
خلال مشترف التدعيشات عيخ أول مرخف إلكتخوني في الؾلايات 

يدتخجم تقشية الريخفة كلاىسا  الستحجة الأمخيكية يسيّد بيؽ نؾعيؽ مؽ السرارف
 : الإلكتخونية

تحقق أرباحا ترل إلى ستة  (: مرارف الإنتخنت) السرارف الافتخاضية -1
 . أضعاف السرخف العادي

ونقرج بيا السرارف التي تقجم خجمات تقميجية  : السرارف الأرضية -2
 .  وخجمات الريخفة الإلكتخونية

  (: 2) أساسييؽإلى عشرخيؽ وكان سبب انتذار السرارف الالكتخونية 
أىسية ودور الؾساطة بفعل تدايج حخكية التجفقات الشقجية والسالية في مجال  - أ

 .  التجارة
 . تظؾر السشغسة الإعلامية للاترال التكشؾلؾجي - ب

  أصشاف السرارف الإلكتخونية : ثانيا
عمى شبكة  أشارت عجة دراسات أن ىشاك ثلاثة أصشاف أساسية لمسرارف  

  : تتسثل ىحه الأصشاف فيالسعمؾمات الجولية 

                                                           
، " الريخفة الالكتخونية كسجخل لعرخنة السرارف  (2004) حديؽ رحيؼ،   ىؾاري معخاج1

واقع وتحجيات  -الجدائخية ،  مجاخمة مقجمة إلى ممتقى السشغؾمة السرخفية والتحؾلات الاقترادية
 .  317ديدسبخ، ص15  /14الجدائخ،  يؾمي  -جامعة حديبة بؽ بؾعمي،  الذمف –
 .  15ص ،  خونية،  دار الفكخ الجامعي،  الإسكشجريةالبشؾك الالكت،  مشيخ ، (2005) الجشبييي2
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يسثل السدتؾى الأساسي والحج الأدنى لمشذاط  : السؽقع السعمؽماتي -1  
ويدسح ىحا السؾقع لمسرخف بتقجيؼ معمؾمات حؾل بخامجو  ، الإلكتخوني السرخفي

 .  ومشتجاتو وخجماتو السرخفية
رخف : يتيح ىحا السؾقع عسمية التبادل الاترالي بيؽ السالسؽقع الاترالي -2

وتعجيل  ، تعبئة طمبات أو نساذج عمى الخط ، والعسلاء مثل البخيج الإلكتخوني
 . الاستفدارات،  معمؾمات القيؾد والحدابات

ويسكؽ مؽ خلالو أن يسارس السرخف نذاطاتو في بيئة  :السؽقع التبادلي -3
كسا يسكؽ لمعسيل الكيام بسعغؼ معاملاتو إلكتخونيا مؽ سجاد قيسة  ، إلكتخونية

وإجخاء كافة الخجمات الاستعلامية سؾاء داخل  ، وإدارة التجفقات الشقجية ، الفؾاتيخ
 .  السرخف أو خارجو

 فؽائج السرارف الإلكتخونية  : ثالثا
خجمات لمدبؾن عؽ السرارف التقميجية في تقجيؼ  تتسيد السرارف الالكتخونية 

  (: 1) ويكسؽ ىحا التسيد في لتمبية احتياجاتو
 تشفخد السرارف الالكتخونية : إمكانية استقطاب شخيحة أوسع مؼ الدبائؼ -1

بقجرتيا عمى الؾصؾل إلى شخيحة أوسع مؽ الدبائؽ دون التقيج بسكان أو زمان 
كسا تتيح ليؼ إمكانية طمب الخجمة في أي وقت وعمى طؾل أيام الأسبؾع  ، معيؽ

إضافة إلى أن سخية السعاملات التي تسيد ىحه  ، وىؾ ما يؾفخ الخاحة لمعسيل
 .  السرارف مؽ ثقة العسلاء فييا

 : تقجيػ خجمات مرخفية ججيجة -2
مع  ، التقميجيةتعسل السرارف الالكتخونية عمى تقجيؼ جسيع الخجمات السرخفية 

  (: 1) مثل( الانتخنت) تقجيؼ خجمات ججيجة عؽ طخيق شبكة السعمؾمات الجولية

                                                           
،  فخج عدت،  اقتراديات الشقؾد والبشؾك،  البيان لمظباعة والشذخ،  (2001) عبج السشعؼ راضي 1

 . 32 الإسكشجرية،  ص
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 .  إرسال نذخات إعلانية عؽ الخجمات السرخفية - أ
 . تبميغ الدبائؽ بأرصجتيؼ - ب
 . كيفية التعامل مع الكسبيالات الالكتخونية - ت
 . معخفة كيفية إدارة السحفغة الاستثسارية - ث

 . بيؽ الحدابات السختمفةمعخفة تحؾيل الأمؾال  - ج
 ميام السرارف الالكتخونية  : رابعا

تعسل السرارف الالكتخونية داخل شبكة  : التحؽيل الالكتخوني للأمؽال -1
الالكتخوني  السعمؾمات الجولية عؽ طخيق السذاركة في شبكة حؾاسيب تتؾل التجاول

مختمف السرارف لسجسؾعة مؽ القيؾد السحاسبية التي تتؼ بيؽ الجائؽ والسجيؽ في 
وييجف نغام التحؾيل الالكتخوني للأمؾال مؽ أجل تدييل وتعجيل السجفؾعات 

مؽ ،  وتدؾيتيا بيؽ السرارف وىحا ما يشتج عشو تقجيؼ خجمات أفزل لمدبائؽ
تتسيد السرارف بسيدة تشافدية في الأسؾاق العالسية  خلال ىحه العسمية السرخفية

التدؾية الفؾرية للأمؾال عبخ  سرارف إمكانيةمؽ خلال العسل الالكتخوني يتيح لم
 . حداباتيا الجارية في السرارف السخكدية

تقجم السرارف الالكتخونية خجمات متسيدة لمدبائؽ ذوي  : خجمة البطاقات-2
خجمات سامبا الساسية والحىبية السقجمة لفئة محجدة مؽ  السدتؾى السخمؾق مثل

ومؽ ىحه البظاقات بظاقة  ، ؼ خاصالدبائؽ عمى شكل بظاقات ائتسانية وبخر
مميؾن مؽ أكبخ  20سؾني التي تسكؽ العسيل مؽ استخجاميا في أكثخ مؽ 

  (.  2) وتذتسل عمى خجمات مجانية عمى مجار الداعة بخقؼ خاص ، الأماكؽ
                                                                                                                                              

 . 86 ص  نية،   بجون دار نذخ،  القاىخة، ،  التجارة الالكتخو (،2004) نيمة أحسج قشجيل 1
 الالكتخونية"،  الججيج في أعسال ،  "العسميات السرخفية(2002) الحديؽحدؽ شحاذة   2

السرارف مؽ الؾجيتيؽ القانؾنية والاقترادية،  مجاخمة مقجمة إلى السؤتسخ العمسي 
  . 206الدشؾي لكمية الحقؾق،  جامعة بيخوت العخبية،  ص 
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بجأت مجسؾعة مؽ السرارف العالسية الشعام السرخفي السباشخ مع الدبؽن:-3
السرخفية السباشخة مع الدبائؽ مؽ الحاسب الآلي الستؾاجج الكبخى في تظبيق الشغؼ 

 . في السشدل أو السكتب
ومؽ خلال ىحه الخجمة يدتظيع الدبؾن أن يتسكؽ مؽ الكيام بالعسميات الخوتيشية 

 . مثل تحؾيل الأمؾال مؽ حداب إلى أخخ
أنذت ىحه الخجمة مع تظؾر الخجمات السرخفية في العالؼ  الياتف السشدلي:-4
يؤدي إلى تفادي طؾابيخ الدبائؽ في الاستفدار  حه الخجمة أي الياتف السرخفيوى

 .ساعة يؾميا 24عؽ بعض الخجمات السرخفية وتدتسخ ىحه الخجمة 
  : السقاصة الالكتخونية-5

 BankerAutomated" 1960تأسدت خجمات السقاصة الالكتخونية عام    
Clearing Services"  ويتؼ مؽ خلاليا تحؾيل الشقؾد مؽ حدابات العسلاء إلى حدابات

أشخاص أو ىيئات أخخى في أي فخع ولأي مرخف في دولة أخخى كجفع السختبات 
الذيخية مؽ حداب صاحب العسل إلى حداب السؾعفيؽ،  أو دفع السعاشات الذيخية 

مات دورية مؽ حداب مؽ حداب ىيئة التأميؽ والسعاشات إلى السدتفيجيؽ،  أو دفع التدا
 ( 1) العسيل إلى مرمحة الكيخباء،  الغاز. . . 

كسا يتؼ تدؾية السجفؾعات السرخفية عؽ طخيق نغام التدؾية الإجسالية بالؾقت الحكيقي 
(RTGS) "Real Time Settlement System"  ضسؽ خجمات السقاصة الالكتخونية

 ويتيح 
ىحا الشغام بظخيقة الكتخونية آمشة نقل وتحؾيل مبالغ مالية مؽ حداب بشكي إلى آخخ 

 بديؾلة حيث تتؼ السجفؾعات في نفذ اليؾم وبشفذ قيسة اليؾم دون إلغاء أو تأخيخ.  
 صؽر السعاملات السرخفية الالكتخونية (: 1) شكل رقػ

 

                                                           
 . 26عبج السشعؼ راضي،  فخج عدت،  مخجع سابق،  ص: 1
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 مقال مشذؾر عمى الانتخنت عمى السؾقع: ، " الالكتخونيةالسرارف " ، جاسؼ الدشؾسي السرجر:
Of. Bank. www . 

cd. co 
 البطاقات الالكتخونية  : خامداً 

تعتبخ البظاقات الالكتخونية احج وسائل الجفع الالكتخوني التي اتدعت مع انتذار 
وىي ضسؽ مجسؾعة مؽ الأدواتؾالتحؾيلات  ،  عسميات التجارة الالكتخونية

،  البظاقة السرخفية : الالكتخونية التي ترجرىا السرارف كؾسيمة دفع وتتسثل في
 ت الالكتخونية و البظاقة الحكية. الذيكا ،  الشقؾد الالكتخونية

وىي عبارة عؽ بظاقة  ، أو البظاقات البلاستيكية : البطاقات السرخفية -1
مغشاطيدية يدتظيع حامميا استخجاميا في شخاء معغؼ احتياجاتو أو أداء مقابل ما 

 التجارة الالكتخونية لمخبط بيؽ شبكات الأعسال

 شبكات الكتخونية طخيقعؽ 

الشقؾد الالكتخونية قيسة مذتخكة أولؾيات 
 لمسجفؾعات مقجما

التحؾيل الالكتخوني تؾفخ خجمات 
 التحؾيل عؽ طخيق قشؾات الكتخونية

خجمات ومشتجات أخخى لمتأميؽ 
والاترال السباشخ لإجخاء العسميات 

السعاملات السرخفية الالكتخونية: 
تقجيؼ السشتجات عؽ طخيق تؾاصل 

  معاملات مرخفية عؽ طخيق شبكة الانتخنت  

 معاملات مرخفية عؽ طخيق الياتف     

معاملات مرخفية عؽ طخيق قشؾات أخخى 

http://www.bank.of/
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يحرل عميو مؽ خجمات دون الحاجة لحسل مبالغ كبيخة قج تتعخض لسخاطخ 
  (.  1) الدخقة أو الزياع أو الإتلاف

  : وتشقدؼ البظاقات الالكتخونية إلى ثلاث أنؾاع ىي
ترجرىا السرارف أو شخكات التسؾيل الجولية بشاءا عمى وجؾد  : بطاقات الجفع - أ

  .  لمعسيل في صؾرة حدابات جارية تقابل السدحؾبات الستؾقعة لو أرصجة فعمية
وىي البظاقات التي ترجرىا السرارف في حجود  : البطاقات الائتسانية - ب

 ، تسكؽ حامميا مؽ الذخاء الفؾري لاحتياجاتو مع دفع آجل لكيستيا ، مبالغ معيشة
مع احتداب فائجة مجيشة عمى كذف الحداب بالكيسة التي تجاوزىا العسيل نياية 

  . كل شيخ
تختمف ىحه البظاقات عؽ البظاقات الائتسانية :  بطاقات الرخف الذيخي  - ت

 الذيخ الحي تؼ فيو الدحبكؾنيا تدجد بالكامل مؽ قبل العسيل لمسرخف خلال 
 (.  أي أن الائتسان في ىحه البظاقة لا يتجاوز شيخ)

بعج عيؾر البظاقات السرخفية عيخت " الشقؾد  : الشقؽد الالكتخونية .2
الالكتخونية " أو "الشقؾد الخقسية " والتي ىي عبارة عؽ نقؾد غيخ ممسؾسة تأخح 

د ديدػ لجياز الكسبيؾتخ صؾرة وحجات إلكتخونية تخدن في مكان آمؽ عمى اليار 
ويسكؽ لمعسيل استخجام ىحه  ، الخاص بالعسيل يعخف باسؼ السحفغة الالكتخونية

 (.  2) السحفغة في الكيام بعسميات البيع أو الذخاء أو التحؾيل
                                                           

حتسية تظؾيخ الخجمات  –معظى الله خيخ الجيؽ،  بؾقسؾم محمد،  " السعمؾماتية والجياز البشكي ) 1
واقع  -السرخفية "،   مجاخمة مقجمة إلى ممتقى السشغؾمة السرخفية والتحؾلات الاقترادية

 .  199وتحجيات مخجع سابق،  ص:
 

التحجيات،  الجار الجامعية،   -التجارب  -طارق عبج العال حساد،  التجارة الالكتخونية:  السفاليؼ) 2
 . 140،  ص: 2003الإسكشجرية،  
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  : وعمى ذلػ يسكؽ تجديج الشقج الالكتخوني في صؾرتيؽ 
 : Le porte- monnaie électroniqueحامل الشقج الالكتخوني  - أ

يحتؾي عمى احتياطي نقجي مخدن في البظاقة يدسح بإجخاء الجفع لمسذتخيات 
 .  الرغيخة

عبارة عؽ بخنامج يدسح  : La monnaie virtuelleالشقج الافتخاضي   - ب
  .  بإجخاء الجفع عبخ شبكات الانتخنت

الالكتخوني وىؾ مثل الذيػ التقميجي تعتسج فكخة الذيػ  : الذيكات الالكتخونية-3
( السرخف) عمى وجؾد وسيط لإتسام عسمية التخميص والستسثل في جية التخميص

 الحي 
يذتخك لجيو البائع والسذتخي مؽ خلال فتح حداب جاري بالخصيج الخاص بيسا 

 مع
تحجيج التؾقيع الالكتخوني لكل مشيسا وتدجيمو في قاعجة البيانات لجى السرخف 

التي تتبشى فكخة الذيكات الالكتخونية مرخف مؽ السرارف  (، 1) الالكتخوني
  . سيتي مرخف ، بؾسظؽ

تساشيا مع التظؾرات التكشؾلؾجية عيخت البظاقات الحكية  : البطاقات الحكية .3
Smart Cards  والتي ىي عبارة عؽ بظاقة بلاستيكية تحتؾي عمى خمية

 ، العشؾان ، إلكتخونية يتؼ عمييا تخديؽ جسيع البيانات الخاصة بحامميا مثل الاسؼ
وتاريخ حياة  ، السبمغ السشرخف وتاريخو ، أسمؾب الرخف ، السرخف السرجر

  (.  2) العسيل السرخفية
                                                           

 . 26،  ص: مخجع سابقعبج السشعؼ راضي،  فخج عدت،  ) 1
"،  الججيج في أعسال السرارف مؽ  الريخفة الالكتخونية وآلية تجاولياعبج اليادي نجار، " ) 2

الؾجيتيؽ القانؾنية والاقترادية،  مجاخمة مقجمة إلى السؤتسخ العمسي الدشؾي لكمية الحقؾق،   
 .  45، 46مخجع سابق،  ص ص: 
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لمعسيل باختيار طخيقة التعامل سؾاء كان  إن ىحا الشؾع مؽ البظاقات الججيجة يدسح 
وىؾ ما يجعميا بظاقة عالسية تدتخجم عمى نظاق واسع في  ، ائتساني أو دفع فؾري 

ومؽ الأمثمة لمبظاقات الحكية بظاقة السشجكذ  ، معغؼ الجول الأوروبية والأمخيكية
"MondexCard" ا التي تؼ طخحيا لعسلاء السرارف وتؾفخ ليؼ العجيج مؽ السداي

 (: 1) نحكخ مشيا

 .  يسكؽ استخجاميا كبظاقة ائتسانية أو بظاقة خرؼ فؾري طبقا لخغبة العسيل -أ
سيؾلة إدارتيا مرخفيا بحيث لا يسكؽ لمعسيل أن يدتخجميا بكيسة أكثخ مؽ  -ب

 الخصيج 
 .  السجون عمى الذخيحة الالكتخونية لمبظاقة

بظاقات ذات الشؾع مؽ ال أمان الاستخجام لؾجؾد ضؾابط أمشية محكسة في ىحا -2
 . الحاكخة الالكتخونية

إمكانية التحؾيل مؽ رصيج بظاقة إلى رصيج بظاقة أخخى مؽ خلال آلات  -3
 .  الرخف الحاتي أو أجيدة التميفؾن العادي أو السحسؾل

يسكؽ لمعسيل الدحب مؽ رصيج حدابو الجاري بالسرخف وإضافة الكيسة إلى  -4
الحاتي أو أجيدة التميفؾن العادي أو  رصيج البظاقة مؽ خلال آلات الرخف

 .السحسؾل
  
 مخاطخ السرارف الالكتخونية  : سادساً  
والتظؾر في استخجام  ، إن التظؾر التقشي في الرشاعة السرخفية مؽ ناحية 

أدى إلى زيادة الخجمات  ، الؾسائلالإلكتخونية والأمؾال الإلكتخونية مؽ ناحية أخخى 
وزيادة تعقيج العسميات السرخفية في سؾق  ،  السرخفيةالسقجمة مؽ قبل السرارف

ولسقابمة ىحا التظؾر والسخاطخ السختبظة بو أصبح مؽ  . سستيالسشافدة الذجيجة
                                                           

 . 46)مخجع سابق،  ص: 1
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الزخوريسخاقبة مدتؾى السخاطخ التي تحيط بالعسل ووضع الإجخاءات الخقابية 
 . لآثار الدمبية ليحه السخاطخ وإدارتيا بظخيقة سميسةاللازمة لمديظخةعمى ا

ففي مسارسة السرارف لأعساليا الالكتخونية تؾاجو مخاطخ يتختب عشيا خدائخ 
 ومؽ ىحه السخاطخ يسكؽ ترشيفيا ضسؽ مجسؾعات مختمفة تتسثل فيسا يمي ، مالية

(1 :)  
تحجث ىحه السخاطخ مؽ احتسال الخدارة الشاتجة عؽ خمل  السخاطخ التقشية: -1

أو مؽ بخنامج إلكتخوني غيخ ملائؼ  ، في شسؾلية الشغام أو مؽ أخظاء العسلاء
  .  لمريخفة والأمؾال الالكتخونية

وتتسثل في تقميج بخامج الحؾاسب الالكتخونية أو تدويخ  : مخاطخ الاحتيال -2
أو تعجيل بعض السعمؾمات بخرؾص  ، ةمعمؾمات مظابقة لمبخامج الالكتخوني

 .  الأمؾال الالكتخونية
قج يشذأ الخظخ مؽ سؾء  : مخاطخ ناتجة عؼ سؽء عسل الشعام الالكتخوني -3

 .  أو سؾء مخاقبة البخامج في حج ذاتيا ، استخجام ىحا الشغام
تحجث السخاطخ القانؾنية عشجما لا يحتخم السرخف القؾاعج  : مخاطخ قانؽنية  -4

أو عشجما لا تكؾن ىشاك نغؼ قانؾنية  ، ة والتذخيعات السشرؾص عميياالقانؾني
التحجيات القانؾنية  أىؼ وتبخز ، واضحة ودقيقة بخرؾص عسميات مرخفية ججيجة

أمؽ  ، حجيتيا في الإثبات ، متسثمة في تحجي قبؾل القانؾن لمتعاقجات الإلكتخونية
التؾاقيع  ، إثبات الذخرية ، التحجيات الزخيبية ، وسائل الجفع ، السعمؾمات
سخية  ، السال الخقسي أو الإلكتخوني ، أنغسة الجفع الشقجي ، الإلكتخونية
 ، خرؾصية العسيل ، أمؽ السعمؾمات مؽ مخاطخ إجخام التقشية العالية ، السعمؾمات

                                                           
"،  الججيج في أعسال السرارف القؽاعج الشاظسة لمريخفة الالكتخونيةمؾسى خميل مذخي، " ) 1

مؽ الؾجيتيؽ القانؾنية والاقترادية،  مجاخمة مقجمة إلى السؤتسخ العمسي الدشؾي لكمية 
 . 260الحقؾق،  مخجع سابق،  ص:
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التعاقجات  ، حجية السخاسلات الإلكتخونية ، السدؤولية عؽ الأخظاء والسخاطخ
مدائل السمكية الفكخية لبخمجيات وقؾاعج معمؾمات  ، خونيةالسرخفية الإلكت

علاقات وتعاقجات ، السرخف أو السدتخجمة مؽ مؾقع السرخف أو السختبظة بيا
السرخف مع الجيات السدودة لمتقشية أو السؾردة لخجماتيا أو مع السؾاقع الحميفة 

  (.  1) مذاريع الانجماج والسذاركة والتعاون السعمؾماتية
الديؾلة وفي  مثل ىحه السخاطخ تؤدي إلى مذاكل في : خ فجائيةمخاط -5

السذاركيؽ في نغام نقل الأمؾال فذل حيث أن  ، سياسة القخوض السرخفية
الجفع و  -بذكل عام في تشفيح التداماتيؼ  الإلكتخونية أوفي سؾق الأوراق السالية

لمكيام بجورىؼ في  يؤدي غالبا إلى تؾتخ قجرة مذارك أو مذاركيؽ آخخيؽ -التدجيج 
وىحا ما يؤدي إلى تؾتخ العلاقات وزعدعت الاستقخار ، تشفيح التداماتيؼ في مؾعجىا

  .  السالي في الدؾق 
وإن  ، تختبط السخاطخ بالتغيخات التكشؾلؾجية الدخيعة : مخاطخ تكشؽلؽجية -6

عجم إلسام مؾعفي السرارف بالاستخجام الأمثل لمتكشؾلؾجيا الحجيثة يؤدي إلى 
 .   القرؾر في أداء العسميات الالكتخونية بذكل صحيح

 البيئة السرخفية الالكتخونية  : سابعاً 
 (: 2) وىي تتسثل في عجة عشاصخ مشيا
                                                           

حسايتيا"،  مجاخمة  -مخاطخىا -شؾل شيخة، مجوخ ماججة، " الريخفة الالكتخونية:  ماىيتيا) 1
لفية الثالثة: مشافدة، مخاطخ،  تقشيات،  جامعة مقجمة إلى السشغؾمة السرخفية في الأ

 . 15،  ص:2005جؾان06/07الجدائخ،  يؾمي -جيجل
 

دور تكشؾلؾجية،  السعمؾمات في تظؾيخ الخجمات السرخفية،  أوراق مرخ البحثية،  ) 2
 15، ص1998مرخف،  العجد الخابع،  

 



 
 

 

 

 

 

 

 9102ًدَسَبر  –جاٍعت الإٍاً اىَهذٌ   -  َجيت اىذراساث الاقخصادَت واىعيىً الإدارَتاىعذد الأوه ى

 

- 091 - 
 

كثيخة في مجال البيئة تؾاجو السرارف الالكتخونية متظمبات : البيئة السعمؽماتية -1
التقشية لمسرارف ولا يسكؽ أن تكؾن معدولة عؽ الاترالات وتقشية السعمؾمات 
الجولية في مختمف القظاعات ذلػ أن السرارف الالكتخونية تحيى في بيئة 
الأعسال الالكتخونية والتجارة الالكتخونية والسظمب الخئيدي لزسان نجاح 

م فعال لمسعمؾمات ويتسثل في الاترالات السرارف الالكتخونية ىؾ ضسان نغا
وىحا التحجي أمام  ،  ىحا يؤدي إلى تؾفيخ خجمة الخبط بذبكة السعمؾمات الجولية

بشاء السرارف الالكتخونية يتظمب تجخلا جساعيا في رفع كل القيؾد التي تسذ 
ميات البيئة السعمؾماتية والتي تتسثل في الأجيدة والبخامج والحمؾل السعجة ليحه العس

التي تجعل العسل السرخفي قادر عمى بشاء إستخاتيجية في حقل الاترالات وتقشية 
السعمؾمات في سؾق الاترالات الجولية لزسان جحب الاستثسارات في ىحا 

 .  القظاع
تعتبخ الكفاءة القائسة عمى فيؼ : الكفاءات الستفقة مع العشرخ التقشي -2

ريبي مؽ احتياجات العسل السرخفي احتياجات الأداء والتؾاصل ألتأىيمي والتج
 ، السالية،  وذلػ أن تعتسج كفاءة الأداء كافة الؾعائف الفشية ،  الالكتخوني

 . التدؾيكية و الإدارية ، القانؾنية
يتقجم عشرخ التظؾيخ والستابعة عمى العجيج مؽ عشاصخ  : التطؽيخ والستابعة  -3

تظؾيخ والأداء في ىحا متظمبات بشاء السرارف الالكتخونية وعميو يعتبخ ال
السجالامخأ ميسا مؽ اجل العسل السرخفي الالكتخوني القادر عمى اقتحام الأسمؾب 

 ،  التشغيؼ،  الججيج في نغام السعمؾمات الالكتخونية الحي يختكد عمى التخظيط
 . التشديق والخقابة ،  التؾجيو

السحيط  يعتبخ التعامل مع: التفاعل مع الستغيخات الخارجية في السيجان -4
الخارجي أمخا ضخوريا وىحا لا يتؾقف عمى الججيج فقط في مجال التقشية وإنسا مع 
أفكار ونغخيات حجيثة في حقؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات التي تداعج عمى التفكيخ في 
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السالي والخجمي لمخفع مؽ مدتؾى أداء  ، التدؾيقي ،  نغخيات الأداء الفشي
 . السرارف الالكتخونية

إن التقييؼ السؾضؾعي في مجال السرارف الالكتخونية ىؾ عشرخ  :الخقابة  -5
نجاح القائسيؽ عمى ىحا السجال في معالجة فيؼ الأداء الرحيح الحي يتساشى مع 

ومؽ ىشا قامت أغمبية  ، التظؾرات التكشؾلؾجية في مجال السرارف الالكتخونية
 .  مؾاقع السرارف الالكتخونية لتقييؼ فاعمية أداء مؾاقعيا

 تحميل البيانات واختبار الفخضيات: الثالث حؽرالس
الأساليب الإحرائية  ،  يحتؾي ىحا السبحث عمي إجخاءات البحث السيجانية

اختبار فخضيات ى لإبالإضافة  ،  تحميل بيانات البحث ،  السدتخجمة في البحث
 .البحث

 إجخاءات البحث السيجانية:
التخظيط لمجراسة السيجانية مؾضحاً ومؽ الإجخاءات التي اتبعيا الباحث في 

خظؾات ترسيؼ استسارة البحث وصف لسجتسع وعيشة البحث وتقييؼ أدوات الكياس 
مؽ خلال اختبارات الرجق الغاىخي والاتداق الجاخمي بالإضافة إلى تؾضيح 

  . وذلػ عمى الشحؾ التالي . الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات
 استسارة البحث:أولًا: ترسيػ 

مؽ اجل الحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات الأولية ليحه البحث قام الباحث   
و التحجيات التى تؽاجيو السرارف الالكتخونية  خاطخالس) بترسيؼ استبانة

والاستبانة ( عمى السرارف العاممة بالدؽدان دراسة تحميمية ميجانية) بالدؽدان
السعمؾمات السيجانية وتتسيد بإمكانية جسع ىي مؽ الؾسائل السعخوفة لجسع 

السعمؾمات مؽ مفخدات متعجدة مؽ عيشة البحث ويتؼ تحميميا لمؾصؾل لمشتائج 
 . السحجدة

  : صجق وثبات الأداة
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ستقخار أي الحرؾل عمى نفذ الكيؼ عشج إعادة استخجام أداة لإالثبات يعشي ا 
أو نتائج متؾافقة في كل مخة  الكياس وبالتالي يؤدي إلى الحرؾل عمى نفذ الشتائج

الثقة  وكمسا زادت درجة الثبات واستقخار الأدلة كمسا زادت ،  يتؼ فييا إعادة السكياس
 واتبع الباحث طخيقة معامل الفا  ،  فيو

والججول أدناه يؽضح معامل  ،  كخونباخ لسعخفة ثبات الاستبانة( 1) ججول
 الثبات 

 معامل الفاقيسة  عجد العبارات عجد الحالات
30 10 0 .70 

وىؾ ثبات عالي يفؾق  70. 0يلاحظ مؽ الججول أن قيسة معامل الثبات  
60%. 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في البحث:
 تؼ استخجام الأساليب الإحرائية التالية في تحميل بيانات البحث السيجانية:

 :الأساليب الإحرائية الؽصفية (.  1) 
الأساليب الإحرائية الؾصفية بذكل عام لمحرؾل عمى قخارات عامة تؼ استخجام 

عؽ خرائص وملامح تخكيبة مجتسع البحث وتؾزيعو وقج تزسشت الأساليب 
 خاري لإجابات الؾحجات السبحؾثة.  التؾزيع التك

 الؽسط الحدابي: (.  2) 
تؼ استخجام مكياس الؾسط الحدابي ليعكذ متؾسط إجابات عبارات البحث حيث 

لعبارة محايج  3لعبارة أوافق والؾزن  4لعبارة أوافق بذجة والؾزن  5تؼ إعظاء الؾزن 
 . لعبارة لا أوافق بذجة 1والؾزن  لعبارة لا أوافق 2والؾزن 

 الانحخاف السعياري: (.  3) 
تؼ استخجامو لكياس مجى تجانذ إجابات الؾحجات السبحؾثة ولكياس الأىسية 

 . تبانةلعبارات محاور الاس الشدبية
 ( مخبع كاي) استخجام اختبار(.   4) 
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وتؼ استخجام ىحا الاختبار لاختبار الجلالة الإحرائية لفخوض البحث عشج مدتؾى 
% ويعشى دلػ انو إذا كانت قيسة مخبع كاى السحدؾبة عشج مدتؾى 5معشؾية 

( فخض البحث) % يخفض فخض العجم ويكؾن الفخض البجيل5معشؾية اقل مؽ 
% فجلػ 5أما إذا كانت قيسة مخبع كاي عشج مدتؾى معشؾية اكبخ مؽ  .  صحيحاً 

 . البحث غيخ صحيح( فخض) معشاه قبؾل فخض العجم وبالتالي يكؾن الفخض البجيل
 اختبار ألفا كخنباخ: (.  5) 

لمتحقق مؽ صجق  وتؼ استخجامو لكياس الاتداق الجاخمي لعبارات البحث
 (.  %60) ساً إذا زادت قيسة ألفا كخونباخ عؽالأداء , ويعج السكياس جيجاً وملائ
تؽجج علاقة بيؼ السخاطخ التى تؽاجو البشؽك تحميل عبارات الفخضية الأولى:

 الالكتخونية ومجى نجاحيا في تقجيػ الخجمات الالكتخونية
 التكخارات والشدب السئؽية لاستجابات أفخاد العيشة السبحؽثة حؽل الفخضية الاولى( 2ججول )

 اىعبــــــــاراث 

 الإجاباث

 لا أوافق بشذة لا أوافق ٍحاَذ أوافق أوافق بشذة 

1 
عذً فهٌ إدارة اىبْل لأهَُت 

 الاّخرّج فٍ حقذٌَ اىخذٍاث. 
 1 6 2 14 7 اىعذد
% 23 .3 46 .7 6 .7 20 3 .3 

2 
ّقص اىَهاراث اىَطيىبت ىذي 

 اىعاٍيُِ باسخخذاً اىخقُْت. 
 2 3 3 10 12 اىعذد
% 40 33 .3 10 10 6 .7 

3 
عذً اّخشار شبنت الاّخرّج 

 ىذي اىَسخخذٍُِ بشنو مافٍ.  
 2 2 2 13 11 اىعذد
% 36 .7 43 .3 6 .7 6 .7 6 .7 

4 

قيت عذد ٍسخخذٍٍ الاّخرّج 

بسبب ارحفاع اىخنيفت 

 باىسىداُ. 

 - 9 4 8 9 اىعذد
% 30 26 .7 13 .3 3. - 

5 
عذً اىثقت فٍ اساىُب اىذفع 

 اىَسخخذٍت باىبْىك.  
 1 6 5 14 4 اىعذد
% 13 .3 46 .7 16 .7 20 3 .3 

 م2018 ، السرجر: إعجاد الباحث مؼ واقع الجراسة السيجانية

 : يتزح مؼ الججول ما يمي
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أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة الحيؽ يؾافقؾن أنو عجم فيؼ إدارة البشػ لأىسية  .1
بيشسا ندبة غيخ السؾافقيؽ  (،  %70) بمغت ندبتيؼ . في تقجيؼ الخجماتالانتخنت 
أما أفخاد العيشة الحيؽ لؼ يبجوا إجابات محجدة فقج بمغت  (،%3. 23) عمى ذلػ

 (.  %7. 6) ندبتيؼ
أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة يؾافقؾن عمى أن نقص السيارات السظمؾبة لجى  .2

بيشسا ندبة غيخ السؾافقيؽ  (،  %3. 73) دبتيؼبمغت ن . العامميؽ باستخجام التقشية
أما أفخاد العيشة الحيؽ لؼ يبجوا إجابات محجدة فقج بمغت  (،  %7. 16) عمى ذلػ

 (.  %20) ندبتيؼ
أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة الحيؽ يؾافقؾن عمى أن عجم انتذار شبكة الانتخنت  .3

ا أفخاد العيشة الحيؽ لؼ أم (،  %80) بمغت ندبتيؼ .  لجى السدتخجميؽ بذكل كافي
بيشسا ندبة غيخ السؾافقيؽ عمى ( %7. 6) يبجوا إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيؼ

 (.  %3. 13) ذلػ
أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة يؾافقؾن عمى أن قمة عجد مدتخجمي الانتخنت بدبب  .4

بيشسا ندبة غيخ السؾافقيؽ عمى  (،  %7. 56) بمغت . . ارتفاع التكمفة بالدؾدان
أما أفخاد العيشة الحيؽ لؼ يبجوا إجابات محجدة فقج بمغت  (،  %30) ذلػ بمغت

  (.  %3. 13) ندبتيؼ
أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة الحيؽ يؾافقؾن عمى أنو عجم الثقة في اساليب الجفع  .5

 عمى ذلػ بمغتبيشسا ندبة غيخ السؾافقيؽ  (،  %60) بمغت .  السدتخجمة بالبشؾك
 أما أفخاد العيشة الحيؽ لؼ يبجوا إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيؼ(.   3%. 23)
(16 .7% .) 

الؽسط الحدابي والإنحخاف السعياري وقيسة مخبع كاي ودرجات ( 3ججول )
 الحخية والكيسة الإحتسالية حؽل عبارات الفخضية الاولى

 اىعبــــــــاراث 
اىىسط 

 اىحسابٍ

الإّحراف 

 اىَعُارٌ

قَُت ٍربع 

 ماٌ

درجاث 

 اىحرَت

اىقُت 

 الإحخَاىُت
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1 
عذً فهٌ إدارة اىبْل لأهَُت الاّخرّج فٍ حقذٌَ 

 001. 0 4 66. 17 154 .1 66 .3 اىخذٍاث.  

2 

ّقص اىَهاراث اىَطيىبت ىذي اىعاٍيُِ 

 001. 0 4 33. 14 241 .1 90 .3 باسخخذاً اىخقُْت.  

3 
عذً اّخشار شبنت الاّخرّج ىذي اىَسخخذٍُِ 

 000. 0 4 33. 20 159 .1 96 .3 بشنو مافٍ 

4 

قيت عذد ٍسخخذٍٍ الاّخرّج بسبب ارحفاع 

 519. 0 4 26. 2 222 .1 56 .3 اىخنيفت باىسىداُ.  

5 
 004. 0 4 66. 15 074 .1 46 .3 عذً اىثقت فٍ اساىُب اىذفع اىَسخخذٍت باىبْىك.  

 
 اىَخىسط

3. 70 1. 170 14. 04 4 0. 105 

 . م2018 ، السرجر: إعجاد الباحث مؼ واقع الجراسة السيجانية

 : يتزح مؼ الججول ما يمي
إن جسيع العبارات التي تعبخ عؽ الفخضية الأولى يديج متؾسظيا عؽ الؾسط  .1

وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيشة عمى جسيع العبارات التي تكيذ ( 3) الفخضي
  . الفخضية الاولى

عجم انتذار شبكة الانتخنت ) ىي . أىؼ عبارة مؽ عبارات الفخضية الاولى .2
 (،  96. 3) حيث بمغ متؾسط الإجابة عشيا  ، لجى السدتخجميؼ بذكل كافي

 (.  56. 1) بانحخاف معياري 
عجم الثقة في اساليب الجفع ) وأقل عبارة مؽ عبارة مؽ حيث الأىسية ىي  .3

 (.  074. 1) بانحخاف معياري  (،  46. 3) بستؾسط( شؽكالسدتخجمة بالب
وىحا يجل عمى أن إفخاد العيشة ( 70. 3) كسا بمغ متؾسط جسيع العبارات .4

 وبانحخاف معياري  ،  يؾافقؾن غالبية جسيع العبارات التي تكيذ الفخضية الاولي
 . مسا يجل عمى تسخكد الكيؼ حؾل وسظيا الحدابي( 170. 1)
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يؤثخ دعػ الادارة العميا لمبشؽك الالكتخونية مؼ  الفخضية الثانية:تحميل عبارات 
حيث التخطيط وحل السذكلات وتؽفيخ الامؽال والاجيدة عمى نجاح البشؽك 

 .الالكتخونية
التكخارات والشدب السئؽية لاستجابات أفخاد العيشة السبحؽثة حؽل ( 4ججول )

 الفخضية الثانية

 العبــــــــارات 
 الإجابات

 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة 

1 

يقؽم البشغ بتجريب 
عجد مؼ الطمبة 
لتأىيميػ لمحياة 

 .العسمية

 - - 1 15 14 العجد

% 46 .7 50 3 .3 - - 

2 

تيتػ الادارة العميا 
بحل السذكلات 

التي تعيق استخجام 
 .الانتخنت بالبشؽك

 - 2 2 9 17 العجد

% 56 .7 30 6 .7 6 .7 - 

3 

تدود الادارة العميا 
العامميؼ بالبشؽك 

بالتجريب والسيارات 
 .اللازمة

 - - 5 13 12 العجد

% 40 43 .3 16 .7 - - 

4 
تداىػ الادارة العميا 

بتؽفيخ الامؽال 
 .اللازمة

 - 2 6 13 9 العجد

% 30 43 .3 20 6 .7 - 

5 

تؽفخ الادارة العميا 
الاجيدة والسعجات 

لتذغيل اللازمة 
 .الانتخنت

 - 1 2 14 13 العجد

% 43 .3 46 .7 6 .7 3 .3 - 
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 . م2018 ، السرجر: إعجاد الباحث مؼ واقع الجراسة السيجانية

 : يتزح مؼ الججول ما يمي
أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة الحيؽ يؾافقؾن عمى أنو تقؾم الادارة العميا بالتخظيط  .1

أما أفخاد العيشة الحيؽ لؼ  (،  %7. 96) بمغت.  الجيج لاستخجام الانتخنت بالبشؾك
  (.  %3. 3) يبجوا إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيؼ

يقجم البشػ مشح دراسية أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة الحيؽ يؾافقؾن عمى أنو  .2
بيشسا ندبة غيخ السؾافقيؽ عمى  (،  %7. 86) بمغت لمستفؾقيؽ مؽ ابشاء السجتسع

أفخاد العيشة الحيؽ لؼ يبجوا إجابات محجدة فقج بمغت  أما( %7. 6) ذلػ بمغت
  (.  %7. 6) ندبتيؼ

أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة لؼ يبجوا إجابات محجدة عمى أن تدود الادارة العميا  .3
 (.  %3. 83) فقج بمغت ندبتيؼ.  العامميؽ بالبشؾك بالتجريب والسيارات اللازمة

 ما افخاد العيشة الحيؽ لا يؾافقؾن بمغتا( %0) بمغت. بيشسا ندبة الحيؽ يؾافقؾن 
(16 .7%  .) 

أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة يؾافقؾن عمى أن تداىؼ الادارة العميا بتؾفيخ الامؾال  .4
بيشسا أفخاد العيشة الحيؽ لؼ يبجوا إجابات محجدة  (،  %3. 83) بمغت . .  اللازمة

 (.  %7. 6) اما افخاد العيشة الحيؽ لا يؾافقؾن بمغت (،  %20) فقج بمغت ندبتيؼ
أعمى ندبة مؽ أفخاد العيشة يؾافقؾن أنو تؾفخ الادارة العميا الاجيدة والسعجات  .5

بيشسا ندبة غيخ السؾافقيؽ عمى  (،  %90) بمغت  . ، اللازمة لتذغيل الانتخنت
 ة فقج بمغت ندبتيؼأما أفخاد العيشة الحيؽ لؼ يبجوا إجابات محجد (،  %3. 3) ذلػ

(6 .7%  .) 
الؽسط الحدابي والإنحخاف السعياري وقيسة مخبع كاي ودرجات ( 5ججول )

 الحخية والكيسة الإحتسالية حؽل عبارات الفخضية الثانية
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اىعبــــــــارا 

 ث

اىىسط 

 اىحسابٍ

الإّحراف 

 اىَعُارٌ

قَُت ٍربع 

 ماٌ

درجاث 

 اىحرَت

اىقُت 

 الإحخَاىُت

1 

حقىً الادارة 

اىعيُا 

باىخخطُط 

اىجُذ 

لاسخخذاً 

الاّخرّج 

 باىبْىك.

4. 40 0 .674 12 .20 2 0 .004 

2 

حهخٌ الادارة 

اىعيُا بحو 

اىَشنلاث 

اىخٍ حعُق 

اسخخذاً 

الاّخرّج 

 باىبْىك.

4. 36 0 .889 20 .40 3 0 .002 

3 

حسود الادارة 

اىعيُا اىعاٍيُِ 

باىبْىك 

باىخذرَب 

واىَهاراث 

 اىلازٍت.

4. 23 0 .727 3 .80 2 0 .005 

4 
حساهٌ الادارة 

اىعيُا بخىفُر 

الاٍىاه 

 اىلازٍت.
3. 96 0 .889 8 .66 3 0 .534 

5 

حىفر الادارة 

اىعيُا الاجهسة 

واىَعذاث 

اىلازٍت 

ىخشغُو 

 الاّخرّج.

4. 30 0 .749 19 .33 3 0 .000 

 
 اىَخىسط

4. 25 0. 785 12. 87 2. 6 0. 109 

 . م2018 ، واقع الجراسة السيجانيةالسرجر: إعجاد الباحث مؼ 

 : يتزح مؼ الججول ما يمي
يديج متؾسظيا عؽ الؾسط  الفخضية الثانيةإن جسيع العبارات التي تعبخ عؽ  .1

وىحا يجل عمى مؾافقة أفخاد العيشة عمى جسيع العبارات التي تكيذ ( 3) الفخضي
  . الفخضية الثانية
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تقؾم الادارة العميا بالتخظيط الجيج ) أىؼ عبارة مؽ عبارات السحؾر الثاني ىي .2
 (،  40. 4) حيث بمغ متؾسط الإجابة عشيا . (،  لاستخجام الانتخنت بالبشؾك

 (.  674. 0) بانحخاف معياري 
تداىؼ الادارة ) وأقل عبارة مؽ عبارات السحؾر الثاني مؽ حيث الأىسية ىي  .3

. 0) بانحخاف معياري  (،  96. 3) بستؾسط( . العميا بتؾفيخ الامؾال اللازمة
889  .)  

وىحا يجل عمى أن إفخاد العيشة ( 25. 4) كسا بمغ متؾسط جسيع العبارات .4
وبانحخاف  ،  غالبية جسيع العبارات التي تكيذ الفخضية الاوليعمى يؾافقؾن 

 .مسا يجل عمى تسخكد الكيؼ حؾل وسظيا الحدابي( 785. 0) معياري 
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 الشتائج : أولاً 
 تؾصمت الجراسة الي الشتائج التالية:في ضؾء ذلػ 

 أوضحت الجراسة عجم انتذار شبكة الانتخنت لجى السدتخجميؽ بذكل كاف   -1
 . في الدؾدان

وججت الجراسة أن ىشالػ نقص في السيارات السظمؾبة لجى العامميؽ باستخجام  -2
 . التقشية في السرارف الدؾدانية

بأىسية الانتخنت في تقجيؼ كذفت الجراسة أن ىشالػ عجم فيؼ لإدارة السرخف  -3
 . الخجمات لمعسلاء

 . تقؾم الادارة العميا بالتخظيط الجيج لاستخجام الانتخنت بالسرارف -4
كذفت الجراسة أن الادارة العميا تؾفخ الاجيدة والسعجات اللازمة لتذغيل  -5

 . الانتخنت بالسرارف الدؾدانية
 ،  ل بالذيػ السرخفيغياب الثقافة السرخفية الالكتخونية في السجتسع لمتعام -6

 ضعف الإقبال عمى استخجام وسائل الجفع الالكتخونية 
وعجم وضؾح البيئة القانؾنية والتذخيعية الستعمقة بالتجارة لتشغيؼ التجارة   -7

 تعجد السخاطخ الستعمقة بتقجيؼ الخجمات السرخفية الالكتخونية ،  الالكتخونية
 بالعسميات السرخفيةارتفاع تكمفة إنذاء وصيانة الذبكات الخاصة   -8
تسكشت الجراسة مؽ معخفة اىتسام الادارة العميا بحل السذكلات التي تعيق استخجام  -9

 . الانتخنت بالسرارف الدؾدانية
  



 
 

 

 

 

 

 

 9102ًدَسَبر  –جاٍعت الإٍاً اىَهذٌ   -  َجيت اىذراساث الاقخصادَت واىعيىً الإدارَتاىعذد الأوه ى

 

- 011 - 
 

 ثانياً: التؽصيات
 في ضؾء الشتائج الدابقة تؾصي الجراسة بالآتي: 

شبكة الانتخنت لجى السدتخجميؽ حتى يتؼ الاستفادة مؽ  انتذارضخورة تؾسيع  -1
  . الخجمات

 الحاسؾبية الأجيدة حيث مؽ السلائسة السعمؾماتية التحتية البشية تؾفيخ ضخورة -2
 والبخمجيات

 مؽ تقجم الإنتخنت شبكة عمى بيا خاصة مؾاقع تأسيذ عمى البشؾك تعسل أن -3
 . معيا التعامل او عميو الإطلاع العسلاء عمى خجماتيا وتديل خلاليا

 الإنتخنت استخجام تعيق التي السذاكل حل عمى العسل -4
 . .  الثقة في اساليب الجفع السدتخجمة بالسرارف ضخورة تؾعية السدتخجميؽ بديادة -5
 . دارة العميا العامميؽ بالبشؾك بالتجريب والسيارات اللازمةتدود الإاىسية قيام  -6
السرارف الالكتخونية كؾسيمة فعالة في  اجخاء السديج مؽ البحؾث حؾل مفيؾم -7

التعامل مع خجمات  فيالاسلامية لمتعخف عمى الريغ .  مداعجة السدتخجميؽ
  . الانتخنت

تخفيض تكاليف العسميات السرخفية التي تتؼ عبخ القشؾات الالكتخونية  ضخورة -8
 لتجعيؼ العلاقات وزيادة ارتباط العسلاء بالسرخف 

يجب العسل عمى التحكؼ في تقشيات الاترال وحساية شبكة الانتخنت مؽ   -9
يدتحدؽ تاميؽ أكثخ لحساية الإطار الفشي السيشي الستخرص فى  ، الاحتيال

 السرارف الالكتخونية
 يجب وضع إطار تشغيسي محكؼ ذو شفافية في العسل السرخفي الالكتخوني  -10
 ملات وضسان سخية جسيعليحه التعا ضخورة إقامة رقابة صارمة ضابظة  -11

 .العسميات السرخفية الالكتخونية
 السخاجع
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