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 للعاملٍه الىظٍفً الرضا تحقٍق فً العامت العلاقاث أوشطت تىظٍف

 للعلىم السىدان بجامعت العاملٍه على بالتطبٍق تحلٍلٍت وصفٍت دراست

 م2012 دٌسمبر  -  م2012 ٌىاٌر-والتكىىلىجٍا 

   * عبدالله فتحي عبدالله خهجمي.د 
   * آدم إدريس الدلام عبد الرحسن عبد .أ

 مدتخمص:
ىجفت الجراسة إلى التعخّف عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ العامميغ        

بجامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، والكذف عغ أنذصة إدارة العلبقات العامة 
الخضا الػضيفي يعتبخ أىع  أنّ  نطخاً إلىالسػجية لتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ. 

 بالسؤسدات الحكػمية والخاصة ، غالعػامل الأساسية التي تؤثخ عمى أداء العاممي
مغ  عجدإلى  ، وتػصّلب السشيج الػصفي التحميمي في إجخاء الجراسة يغتبع الباحثا

يا: انخفاض الخضا الػضيفي لجػ العامميغ بجامعة الدػدان لمعمػم الشتائج أىسّ 
إدارة العلبقات العامة بالجامعة لا  أنذصة ، وأنّ  الجراسة مجةوالتكشػلػجيا خلبل 

، وقج خخجت الجراسة  داعج في تحقيق الخضا الػضيفي مغ وجية نطخ السبحػثيغت
خصة متكاممة لمعسل بإدارة العلبقات العامة بالصخق وضع  ضخورةيا ىسّ بتػصيات أ 

تصػيخ بيئة العسل وتحديغ و لإصلبح الإدارؼ ، مع الاىتسام با العمسية الدميسة
 .بيعشخوط خجمة الأساتحة والسػضفيغ والعسال وتجري

 
 

Abstract 

                                                           
 امعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجياج – كمية عمػم الاترال  مذارك أستاذ *
 جامعة الخخشػم –أستاذ *
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      The study aimed at identifying the level of job satisfaction 

among staff of Sudan University of Science and Technology 

(SUST), and discovering public relations activities which 

directed to achieve job satisfaction among staff members. 

Since job satisfaction is the most important factors that affect 

the  staff performance in both public and private institutions . 

The Researcher has adopted  descriptive analytical method to 

conduct the study, and obtained to many results, the most 

important of which is that there is a low  job satisfaction 

among (SUST) staff during study period,and that public 

relations activities does ont help in achieving job satisfaction 

according to research respondents point of view . 

The most important recommendation is setting-up strategic 

plan aimed update work in public relations administration 

according to scientific proper methods, and attention to 

administrative reform at (SUST), adding to develop work 

environment in all university unites, and improve teachers, and 

employee’s fees. 
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أصبحت العلبقات العامة نذاشاً لا يسكغ تجاىل، ندبة لمجور السيع الحؼ         
تؤديو أنذصتيا في مجال التخصيط وصشاعة التفاىع الستبادل والسدتسخ بيغ السشذأة 

كانت جساىيخ داخمية تسثل القصاعات التابعة أوالجساىيخ التي تتعامل معيا، سػاء 
يخ خارجية تدتفيج مسا تقجمو السؤسدة مغ مشتجات لمسؤسدة ومػضفييا، أو جساى

 أو خجمات.
الخضا الػضيفي لمعامميغ القػة الجافعة لتشفيح الخصط والبخامج التي تدتيجفيا  يسثل

السؤسدات عمى اختلبفيا، لأنّ العشرخ البذخؼ ىػ رأس السال الحكيقي لجسيع 
الخضا  جط، كسا يعالسؤسدات والسشطسات، وىػ السدؤول عغ الإنتاج وتشفيح الخص

الػضيفي مغ العػامل السيسة لكياس نجاح السؤسدات لأنّو محفد لبحل السديج مغ 
الجيج لكشو وسيمة وليذ غاية. لقج جاء اختيار الباحثيغ )جامعة الدػدان لمعمػم 

واحجة مغ أكبخ مؤسدات التعميع العالي في الدػدان وتتستع  والتكشػلػجيا( لأنّيا تعج
مخمػقة، وتقع مشذآتيا في العاصسة الدػدانية الخخشػم، حيث يعػد بسكانة عالسية 

تخفيع معيج الكميات التكشػلػجية الحؼ أنذئ  بعج أن تعّ  م0991تأسيديا إلى العام 
عمى متشػعة  وتقجم بخامج تعميسية كمية، 24م، وتزع الجامعة 0975في العام 

 (   1)اجدتيخ والجبمػم العالي".مدتػػ البكالػريػس، والجراسات العميا "الجكتػراة والس
 مذكمة البحث:

 مذكمة البحث في ضعف انتساء العامميغ في القصاع العام لسؤسداتيع تتسثل
، تخاجع مدتػػ الخضا برػرة عامة وعمى مؤسدات التعميع العالي برػرة خاصة 

إلى الذكاوؼ الستشامية مغ  بالإضافةتجني الإنتاج والإنتاجية،  عمى يؤثخ الػضيفي
إلى قرػر أنذصة مباشخة تجىػر الػضيفة العامة وعجم ججواىا، الأمخ الحؼ يذيخ 

ما مدى تهظيف ويدعى الباحث للئجابة عمى الدؤال: . العلبقات العامة وبخامجيا

                                                           
 .م2121الموقع الإلكتروني لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  ( 1)
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أنذطة العلاقات العامة في تحقيق الرضا الهظيفي لمعاممين بجامعة الدهدان 
 لمعمهم والتكشهلهجيا؟

 أىسية البحث:
في تشسية  السػرد البذخؼ سية العمسية ليحه الجراسة مغ أىسية الأى تتزح

الشفذ عمع السؤسدة وتصػيخىا، وفي ربط الجراسة ما بيغ عمع الإدارة والاجتساع و 
والعلبقات العامة، لأنّ الخضا الػضيفي مغ أىع السقاييذ التي تعتسج عمييا الإدارة 

العسل فييا، ويؤثخ الخضا  الحجيثة في التأكج مغ سلبمة تشطيع السؤسدة وسلبمة
الػضيفي ويتأثخ بالجػانب الاجتساعية والاقترادية الخاصة بالعامميغ، بجانب تأثيخه 
عمى مدتػػ جػدة الإنتاج أو الخجمات التي تقجميا السؤسدة، وفي الػقت نفدو 

مغ مػضف لآخخ، غيخ أنّ  تتبايغيختبط الخضا الػضيفي بطخوف داخمية وخارجية، 
ات العامة مدؤولة عغ تعديده بحكع عسميا كقشاة وصل ما بيغ الإدارة إدارة العلبق

وتتيح الجراسة التعسق في بحػث الخضا  ،العميا والجسيػر الجاخمي لمسؤسدة
الػضيفي والجػدة في مسارسة ميشة العلبقات العامة، كسا تفتح الباب لمسديج مغ 

 الجراسات في ىحا الجانب.
 أىداف البحث: 

العامميغ بجامعة لجػ لمتعخف عمى مدتػػ الخضا الػضيفي / ييجف البحث 0
  .الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، والتعخف عمى السذكلبت الػضيفية التي تقابميع

/ التعخف عمى مجػ وعي إدارة العلبقات العامة في الجامعة بأىسية دورىا في 2
 تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ بسختمف درجاتيع.

لتحقيق الخضا الػضيفي  السػجيةصة إدارة العلبقات العامة / الكذف عغ أنذ3
 انتساء.العامميغ في الجامعة أكثخ  تجعلتقجيع مقتخحات بجانب ، يالمعامميغ وتقييس

 
 تداؤلات البحث: 
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الدػدان لمعمػم  / ما شبيعة الأنذصة التي تسارسيا إدارة العلبقات العامة بجامعة0
 ا الػضيفي لمعامميغ؟في سبيل تحقيق الخض والتكشػلػجيا

بتحديغ بيئة العسل والأسمػب الإدارؼ لمجامعة / إلى أؼ مجػ أوفت الإدارة العميا 2
 والحػافد بسا يييئ الجػ للئبجاع في العسل والانتساء لمسؤسدة؟

مدتػػ الخضا  بحػث لكياس اءجخ بإإدارة العلبقات العامة ما مجػ اىتسام / 3
 ؟لجػ العامميغ بالجامعةالػضيفي 

 مشيج البحث:
يعخّف مشيج البحث بأنّو الصخيق السؤدؼ إلى الكذف عغ الحكيقة في العمػم 

  (1)بػاسصة مجسػعة مغ القػاعج العامة.
لأنو يعتسج عمى تجسيع الحقائق واستخجم الباحثان السشيج الػصفي التحميمي 

سا أنّو ، كمقارنتيا وتحميميا وتفديخىا لمػصػل إلى تعميسات مقبػلة والسعمػمات ثعّ 
ويعتبخ الػسيمة التي تؤدؼ السشيج الأكثخ شيػعاً في ىحا الشػع مغ البحػث العمسية 

  .إلى الغخض السصمػب لمكذف عغ الحكيقة بػاسصة مجسػعة مغ القػاعج العامة
 دوات جسع البيانات :أ

بيحه الأداة في السدائل التي لا تحتاج إلى اختبارات يتع الاستعانة  :ةالسلاحع
عمى الخبخة في  وبالاعتسادخلبل إجخاء الجراسة  انخصجىا الباحثي، و  ميجانية

عمى وصف  انحرل الباحثيفي بيئة البحث، ومغ خلبليا  انالسجال ووجػد الباحث
  .مفرل لأنذصة الجسيػر، وسمػكيع، وأفعاليع، وتفاعلبتيع

ريغ واستشصاقيع في مدائل رختوتعشي عقج لقاءات مباشخة مع الس السقابمة:
تبصة بالبحث لمحرػل عمى السعمػمات مغ أجل الاستعانة بيا واستخجاميا في مخ 

  (1).البحث العمسي واستخلبص نتائجو وتػصياتو

                                                           
م ، 2107، دار الكتاب الجامعي،  059سعد سليمان المشهداني، مناهج البحث الإعلامي، ص   (1)

 العين
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، وعمى وجو  وىػ مغ أبخز الأدوات السدتخجمة في الأبحاث العمسية الاستبيان:
لمحرػل عمى  انالخرػص في الأبحاث التخبػية والاجتساعية، فيػ سبيل الباحث

 ، وىػ عبارة عغ مجسػعة مغ نات والسعمػمات الستعمقة بسفخدات الجراسةالبيا
الخصػات السشتطسة التي تبجأ بتحجيج البيانات السصمػبة وتشتيي باستكبال استسارات 
الاستقراء عغ السبحػثيغ ، وىػ مغ أكثخ أدوات جسع السعمػمات شيػعاً 

 ( 2)واستخجاماً.
بالخضا الػضيفي مع بجاية القخن العذخيغ إذ بجأ الاىتسام  مفيهم الرضا الهظيفي:

بالخغع مغ تعجد  ، يذيخ كثيخ مغ الباحثيغ إلى أنّ العقػد الثلبثة الأولى ىي البجاية
و ما زال ىشاك اختلبف حػل تحجيج الجراسات التي تشاولت الخضا الػضيفي إلا أنّ 

شو ، والدبب يخجع إلى ارتبا تعخيف أو مفيػم واضح ومحجد ليحا السرصمح
يا متغيخة بتغيخ مذاعخ الأفخاد في بسذاعخ الفخد التي غالباً يرعب تفديخىا لأنّ 

ن الشفذ البذخية تسيل لمعسل فسا دام ىشاك شخز أ، حيث  السػاقف السختمفة
  يعسل فيػ إما يكػن راضياً عغ عسمو وإما أن يكػن غيخ راضٍ عغ ىحا العسل.

يج معشى محجد لمخضا الػضيفي، وعمى ىشالظ العجيج مغ السحاولات التي بحلت لتحج
سبيل السثال: إن الخضا الػضيفي ىػ الذعػر الشفدي بالقشاعة والارتياح والدعادة 

، مع الثقة  لإشباع الحاجات والخغبات والتػقعات مع العسل نفدو وبيئة العسل
 والػلاء والانتساء لمعسل ومع العػامل والسؤثخات البيئية والجاخمية والخارجية ذات

  العلبقة.
أن مفيػم الخضا الػضيفي عغ العسل مفيػم مخكب ولو عجة أوجو حيث يخػ بعس 

 . ريغ أن إشباع حاجات العامميغ ىػ أحج السحجدات الخاصة بالخضارختالس

                                                                                                                                              
، مكتبة الملك فهد، 08علامية أسسها أساليبها مجالاتها، ص محمد بن عبد العزيز الحيزان، البحوث الإ  (1)

 م، الرياض2114
 (2 )

 94سعد سليمان المشهداني، مرجع سابق ، ص  
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وآخخون يعصػن الأىسية لبعس الجػانب الاجتساعية مثل الخوابط وأواصخ الرجاقة 
مغ يخجع مدتػػ الخضا إلى مػقف ومشيع ،  التي تخبط العامميغ بعزيع البعس

 .السخؤوسيغ مغ رؤسائيع ونسط الإشخاف الحؼ يخزعػن لو
وباخترار فإن الخضا الػضيفي ىػ دلالة لدعادة الإندان واستقخاره في عسمو وما 
يحققو لو ىحا العسل مغ وفاء وإشباع لحاجاتو والخضا عغ علبقات العسل والخضا 

والخضا عغ بيئة العسل والخضا عغ  عغ زملبء العسل والخضا عغ الخؤساء
 ( 1)سياسات الأفخاد.

 ولمخضا الػضيفي آثار إيجابية بالغة عمى السشطسات أىسيا أثخه عمى الأداء
، ويقرج بالأداء "قيام الفخد بالأنذصة  والرحة العزػية والعقمية للؤفخاد، ، الػلاء 

قج كانت العلبقة الفعمية بيغ ، فم والسيام السختمفة التي يتكػن مشيا عسمو كساً ونػعاً"
الخضا الػضيفي والأداء مػضػعاً لمججل بيغ السشطخيغ عمى اعتبار أن ىحيغ 

 ويخػ أصحاب ىحا الاتجاه أنّ ؛  الستغيخيغ مغ أىع الستغيخات التشطيسية فعالية
العامل إذا ارتفع رضاه عغ  الخضا يؤدؼ إلى تحقيق الأداء السختفع وفدخ ذلظ بأنّ 

، وىحا  ، مسا يشتج عشو إقبال وامتشان كبيخان تجاه عسمو سو لمعسلعسمو زاد حسا
 . يؤدؼ بالزخورة إلى ارتفاع عسمو وإنتاجو والعكذ صحيح

الإندان ىػ العشرخ السفكخ والخئيذ في الإنتاج والخجمات وىػ الػسيمة والغاية مغ 
اسيا ، وىػ أيزاً ضسيخ السشطسة وقمبيا الشابس وإحد عسمية الإنتاج والخجمات

وقجيساً كانت الإدارة ترب اىتساميا عمى ،  الػاعي لسا يجور حػليا مغ أحجاث
ىحه التقشيات مع العشرخ التقشي والأجيدة والآلات وتفتخض أن العامل سيتكيف 

، ولكغ نتيجة لتخاكع السعخفة وتصػر  بقميل مغ التجريب والتػجيو والحدم والعقاب
مغ أفخع السعخفة وخاصة عمع الشفذ البحػث في عمع الإدارة وما يراحبيا 

                                                           
 (1 )

، وٍىلٍىك للىشر والتدرٌب، 2105عصام عبد اللطٍف، الرضا الىظٍفً ومهارة إدارة ضغىط العمل،  

 5ص القاهرة ، 
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، بجأت الإدارة تتبع مشاىج مختمفة لسا كانت عميو في التعامل مع  والاجتساع
 السػارد البذخية. 

مغ  كبيخ ويعج الخضا الػضيفي أحج السػضػعات التي حطيت باىتسام
الخضا الػضيفي يؤدؼ إلى زيادة الإنتاجية وتتختب عميو الفائجة فعمساء الشفذ 

 ، لحلظ تدايجتدبة لمسؤسدات والعامميغ مسا زاد مغ أىسية دراسة ىحا السػضػعبالش
البحػث والجراسات في مجال عمع الشفذ الإدارؼ حػل مػضػع الخضا الػضيفي، 
وكذفت بعس نتائج البحػث عغ أن الأفخاد الخاضيغ وضيفياً يعيذػن حياة أشػل 

فدي وأكثخ تقجيخاً لمحات وأكبخ وىع أقل عخضة لمقمق الش ، مغ الأفخاد غيخ الخاضيغ
يشاك علبقة وثيقة بيغ الخضا عغ الحياة والخضا ف،  قجرة عمى التكيف الاجتساعي

 ( 1)الػضيفي، أؼ بسعشى أن الخاضيغ وضيفياً راضيغ عغ حياتيع والعكذ صحيح.
ومغ ناحية أخخػ فإن عجم الخضا يديع في التغييب عغ العسل، ويؤدؼ إلى تفاقع 

سالية وزيادة شكاوؼ العامميغ كسا أنو يتػلج عغ عجم الخضا مشاخ السذكلبت الع
 .تشطيسي غيخ صحيح

يرعب تحقيق مدتػػ إنتاج رفيع عمى مجػ "و " أنّ Likert "ليكخت إلى ذلظ ذىب
 . شػيل مغ الدمغ في ضل عجم الخضا

الجسع بيغ زيادة الإنتاج وعجم الخضا في آن واحج لا بج أن  كسا أشار إلى أنّ  
إلى تدخب العشاصخ الخفيعة السدتػػ في السشطسة إضافة إلى تجني مدتػػ يؤدؼ 

مغ أوضح الجلالات عمى تجني  فإن ثسة نػعاً مغ الاتفاق بأنّ  مشتجاتيا ومغ ثعّ 
  ."ضخوف العسل في مشطسة ما يتسثل في انخفاض مدتػػ الخضا لجػ العامميغ

 دوافع الاىتسام بالرضا الهظيفي 
 بالخضا الػضيفي في الشقاط الآتية: تتمخز دوافع الاىتسام

 ن ارتفاع درجة الخضا الػضيفي يؤدؼ إلى انخفاض ندبة غياب السػضفيغ.إ - أ

                                                           
 

 01المرجع وفسه، ص   (1)
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ن ارتفاع مدتػػ الخضا الػضيفي يؤدؼ إلى ارتفاع مدتػػ الصسػح لجػ إ - ب
 السػضفيغ في السؤسدات السختمفة.

قت ن الأفخاد ذوؼ درجات الخضا الػضيفي السختفع يكػنػن أكثخ رضا عغ و إ - ت
 فخاغيع وخاصة مع عائلبتيع وكحلظ أكثخ رضا عغ الحياة برفة عامة.

 ن السػضفيغ الأكثخ رضا عغ عسميع يكػنػن أقل عخضة لحػادث العسل.إ  - ث

، وكمسا كان ىشاك درجة  ىشاك علبقة وثيقة ما بيغ الخضا والإنتاج في العسل - ج
 عالية مغ الخضا أدػ ذلظ إلى زيادة الإنتاج.

مؤشخات الرحة والعافية لمجائخة  ا الػضيفي لمسػضفيغ مغ أىعّ الخض "يعجوعسػماً 
ومجػ فاعميتيا عمى افتخاض أن الجائخة التي لا يذعخ السػضفيغ فييا بالخضا 
سيكػن حطيا قميل مغ الشجاح مقارنة بالتي ىي أكثخ استعجاداً للبستسخار بػضيفتو 

في العسل وأىع ما يسيد  و يكػن أكثخ نذاشاً وحساساً وتحقيق أىجاف السشطسة كسا أنّ 
و يتشاول مذاعخ الإندان إزاء العسل الحؼ يؤديو أىسية دراسة الخضا الػضيفي أنّ 

 ( 1)."والبيئة السحيصة بو
 "Fraserفخيدر "واىتع عمع الشفذ الرشاعي أو عمع الشفذ التشطيسي الحؼ يعخفو 

اسييغ أوليسا ، اىتع بجراسة محػريغ أس (2)و "دراسة الإندان في حالة العسل"بأنّ 
السحػر الإنداني بسا يشتطع شخرية الفخد مغ سسات شخرية وذكاء وقجرات 

،  عقمية واتجاىات واستعجادات وميػل تذكل شخريتو وتحجد سمػكو وأدائو
والسحػر الثاني ىػ ما يتصمبو الفخد مغ مػاصفات معيشة لازمة لأدائو وتختمف ىحه 

، ولا بج أن يتصابق  صمبو مغ مػاصفاتالسػاصفات باختلبف العسل وشبيعتو وما يت
 ( 3)السحػران معاً في كل مغ الفخد والعسل.

                                                           
(1) 

 03د اللطيف، المرجع نفسه ، ص عصام عب 
 9، ص 0988، القاهرة 0فرج عبد القادر طه، علم النفس الصناعي والتنظيمي، دار المعارف، ط   (2)
 ، الإنترنت2121الأكاديمية العربية البريطانية،   (3)
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لعمع الشفذ الرشاعي مع الأشخوحة  Drever"دريفخ " وتتدق رؤية
نّو "الفخع مغ عمع الشفذ التصبيقي أمغ التفريل حيث يقػل  يئاً الدابقة ويقجم ش

لسذكلبت التي تشذأ في الحؼ ييتع بتصبيق مشاىج بحث عمع الشفذ ونتائجو في ا
السجال الرشاعي أو الاقترادؼ بسا فييا اختيار العسال وتجريبيع وشخق العسل 

 وضخوفو". 
 وييجف في الأساس إلى تحقيق عجة أىجاف أبخزىا:

 . زيادة الكفاءة الرشاعية  -0
 . زيادة تػافق العامل وعسمو  -2
ازعات بيغ العسال إنذاء نػع مغ الاستقخار الرشاعي بإزالة مرادر الذكػػ والسش -3

 وأصحاب العسل.
ىجف عمع الشفذ الرشاعي تحديغ السػقف في العسل  أنّ  "Fraserفخيدر "ويخػ 

، ا وأن يربح الإندان أكثخ إنتاجاً وأقل خصػرة وأقل إتعاباً وأقل بغزاً وأكثخ رضاءً 
وأن تكػن اتجاىات العسال وروحيع السعشػية مداعجة عمى تحقيق أىجاف العسل 

أن أخرائي عمع الشفذ الرشاعي يحاول حل  "فخيدر"، ليحا يحكخ  الخسسية
زيادة الإشباعات غيخ السادية في مجال العسل حتى لا عبخ  التي تقع السذكلبت

 .يربح العسل مجخد روتيغ خال مغ السعشى يجبخ الفخد عمى تحسمو ليكدب عيذو
ك الأفخاد معخفة متصمبات العسل والخرائز الذخرية وقياس مجػ امتلبكسا أنّ 

لتمظ الخرائز حتى يسكغ استخجام ذلظ كأساس لػضع الذخز في العسل 
زيادة إنتاجية الإندان عغ شخيق تحديغ شخق ، بجانب السشاسب لو أكثخ مغ غيخه

 ( 1)العسل وتصػيخ الآلات والسعجات وتحديغ وسائل التجريب.
 العهامل السؤثرة عمى الرضا الهظيفي:

 -:Job Evaluationتقييم الهظائف  - أ

                                                           
 03فرج عبد القادر طه، مرجع سابق ص   (1)
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داخل  تحجيج قيسة مالية لكل وضيفة Job Evaluationيقرج بتقييع الػضائف     
الأجخ الحؼ يتقاضاه ويعج  مؤسدة العسل عمى أساس مغ السػضػعية والعجالة

 العامل عغ عسمو ذا قيسة كبخػ 
مجدياً ولابج مغ أن يكػن ىحا الأجخ ، في تحجيج مدتػػ معيذتو وإشباع حاجاتو

 عمى زملبئو تفزيل يتشاسب وقيسة العسل الحؼ يؤديو العامل دون  عادلًا بحيثو 
 يحق لشا عشجئحٍ أن نصالبو بإنتاج عال وأن نحاسبو عشج التقريخ.كي 

 عمى روح العامل السعشػية مختفعة ونجعل اتجاىاتو نحػ العسل إيجابية يولكي نبق
ق التحقيق ، وذلظ عغ شخي ، لابج مغ جعمو يحذ بعجالة أجخه ومػضػعية تحجيجه

، وتقييع الػضائف  الفعمي لحلظ وليذ عغ شخيق تدييف الػعي أو الجعاية الجػفاء
)أو تقييع العسال( عمى أسذ عمسية مػضػعية ىػ مجخمشا السشاسب لتحقيق ذلظ. 
ويجب أن يؤدؼ ىحا التقييع إلى وضع سياسة عادلة للؤجػر والسختبات والعلبوات 

 والتخقيات.
 

 -:ظروف العسل الطبيعية - ب
فيج في تحقيق تبالصخق العمسية سػف وعسمو تحقيق السلبئسة بيغ العامل  لا شظ أنّ 

قتزي بالزخورة أن تػافخ ضخوف عسل شبيعية مشاسبة وتزيادة الإنتاج كساً وكيفاً، 
 ميسة إلى حج كبيخ: تعج، وىشالظ ضخوف  تداعجه عمى أداء عسمو وتخضيو عشو

 بة عامل ميع لابج مغ تػافخه في بيئة العسل./ الإضاءة: الإضاءة الكافية والسشاس0
درجة حخارة معتجلة سػاء كان العسل  ذاتبيئة عسل  تػافخيشبغي  / الحخارة:2

كفاءة الفخد تقل كمسا زادت درجة الحخارة أو انخفزت عغ  لأنعزمياً أو ذىشياً، 
 .السعجل السشاسب
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، وبيشت  بجػدة التيػيةالإنتاج يتأثخ  / التيػية: أكجت العجيج مغ الجراسات أنّ 3
الحخارة السختفعة واليػاء الخاكج يخلبن  بحػث لجشة التيػية التابعة لػلاية نيػيػرك أنّ 

 بالعسل البجني.
، وىػ إلى  الأجخ الحؼ يتقاضاه العامل مغ أىع عشاصخ بيئة العسل يعج / الأجخ:4

 ت الػقتجانب ىحا عشرخ يجسع بيغ الجانب الصبيعي والاجتساعي والشفدي في ذا
الأجخ الحؼ يحرل عميو الفخد لقاء عسمو ىػ السرجر الأساسي لإشباع  لأنّ ، 

  .أغمب متصمباتو وحاجاتو الأساسية

ىشاك خسدة حػافد أساسية  أنّ  "Blum and Russبمػم و روس "لقج اعتبخ 
 بالشدبة لمعامل وىي بالتختيب:

 Advancementالتخقية  - أ

 Hours of workساعات العسل   - ب

  Salary)أو الأجخ( السختب - ح

 Securityالأمغ  - خ

 Supervisor Relationshipالعلبقات مع السذخف  - د

، وساعات العسل أقل أىسية وجاء تختيب  والتخقية والأمغ ىسا أكثخ الحػافد أىسية
الأجخ في السقام الثالث بالشدبة لمخجال والخابع لمشداء وجاء تختيب العلبقة مع 

 لخجال والثالث عشج الشداء.السذخف في السقام الخابع لجػ ا
و انخفاض الإنتاجية أو الكفاءة أو القجرة عمى يعخّف بأنّ  / التعب والسمل:6

، ىحا مغ جية  الاستسخار في العسل بدبب بحل الصاقة الدابق في إنجاز العسل
ا مغ ناحية الفخد ىػ الأحاسيذ والسذاعخ السعقجة والرعػبة الستدايجة ، أمّ  العسل

التعب يسكغ أن يكػن  لفخد بعج استسخاره في العسل لفتخة شػيمة وأنّ التي يخبخىا ا
  عقمياً أو عزمياً أو حدياً أو عربياً.
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  أما السمل: فيػ حالة نفدية تشتج مغ أؼ نذاط يشقرو الجافع أو مغ الاستسخار في
، وتتسيد ىحه الحالة بزعف الاىتسام وكخالية استسخار  مػقف لا يسيل إليو الفخد

   (1)أو السػاقف.الشذاط 

عرام عبج  الباحثوفي كتابو "الخضا الػضيفي وميارة ضغػط العسل" صشف 
المصيف استذارؼ تجريب وتشسية السػارد البذخية عػامل الخضا الػضيفي إلى خسذ 

 نقاط عمى الشحػ التالي:  

  -أولًا: عهامل داخمية أو خاصة بالفرد: وتذسل:
تختمف عغ الآخخيغ في نػعيا ودرجة  حاجات الفخد: حيث لكل فخد حاجات -أ

فخ افخ الإشباع السشاسب تػ اإشباعيا وىحه الحاجات تذبع مغ خلبل العسل وكمسا تػ 
 في مقابمو الخضا السشاسب.

اتفاق العسل مع قيع الفخد: تػجج لجػ الأفخاد العجيج مغ الكيع والتي يسكغ  -ب
ضيفي ومغ ىحه الكيع تحكيقيا في نصاق العسل وبقجر تحكيقيا يختفع الخضا الػ 

 الكيادة وإتقان العسل والإبجاع.
الذعػر باحتخام الحات: فيػ مغ الأشياء التي يدعى الإندان إلى تحكيقيا في   -ج

أكثخ مغ مجال، ومغ مجالات تحكيقيا السيسة مجال العسل سػاء كان ذلظ عغ 
جتسع لكيسة شخيق السخكد الحؼ يذغمو أو شبيعة الػضيفة ومكانتيا ومعخفة أفخاد الس

 حداس بالخضا.للئىحه الػضيفة ومكانتيا، مسا يؤدؼ 
خرائز شخرية الفخد وضخوفو: وتتسثل في إدراكو وشخريتو وقجراتو  -د

واستعجاداتو وشسػحو وذكاءه ومجػ ولائو وانتسائو لمجائخة وعسخه الدمشي وتجاربو 
الكيام ىحه الخرائز في إنجاز الفخد لمعسل و  تؤديوودخمو الذيخؼ ومجػ ما 

 بسدؤولياتو الػضيفية أؼ انعكاسيا الإيجابي عمى الخضا.

 ثانيا: عهامل خاصة بسحتهى الهظيفة: 
                                                           

 225فرج عبد القادر طه، المرجع وفسه، ص   (1)
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دوراً ميساً في تحجيج الخضا الػضيفي لمعامميغ محتػػ  تؤدؼمغ العػامل التي 
، فبعس الأعسال  الػضيفة نفديا مغ حيث نػعيا ومياميا والشدق الحؼ تديخ عميو

عة التشفيح فخبسا يكػن مدتػػ الخضا فييا مشخفس مقارنة تحتاج إلى الجقة وسخ 
بالأعسال التي يسكغ لمعامل أن يقػم فييا بسيام متعجدة ويػجج فييا إثخاء وضيفي 
وتسكشو مغ الأداء بصخيقة فييا قجراتو وإمكاناتو وخبخاتو وإبجاعاتو، كل ذلظ يشعكذ 

 في شكل رضا وضيفي عالي.
 ثالثاُ: عهامل خاصة بالأداء:

 يتحقق الخضا عغ العسل نتيجة لإدراك الفخد لمعػامل التالية بالشدبة للؤداء: 
قجراتو تداعجه عمى  ارتباط الأداء بسكافآت وحػافد العسل وشعػر الفخد بأنّ   - أ

 تحقيق الأداء السصمػب بسا يتػاءم مع الأىجاف السحجدة.

ة لو وإدراكيع حػافد ومكافآت العسل ذات أىسية وقيسة بالشدب إدراك الفخد بأنّ   - ب
و يتشاسب مع ما ، أؼ أنّ  بالعجالة في التػزيع بالشدبة لمعػائج ومكافآت العسل

 يقجمو مغ عسل لمجائخة بالشدبة للآخخيغ.

 رابعاً: عهامل خاصة بسدتهى الإنجاز الذي يحققو الفرد:
و لعسمو والشتائج ئوىػ مجػ ما يتختب عمى الجيج الحؼ يبحلو الفخد مغ خلبل أدا

، فبعس  تػصل إلييا كالخضا والإنتاجية والتديب الػضيفي ودورات العسلالتي ي
 الأفخاد قج لا يكتفي بأداء العسل 

فقط ولكغ قج يكػن لجيو رغبة في إنجاز أعسال تتفق مع أىجاف معيشة فكمسا كانت 
درجة الصسػح متداوية أو قخيبة مغ الأىجاف التي تع تحكيقيا كمسا كان الخضا 

 أكبخ.برػرة جيجة أو 
 خامداً: العهامل التشعيسية:

تذسل الأنطسة والإجخاءات والخواتب والحػافد السادية والسعشػية ونػع الكيادة 
وأساليب اتخاذ القخار والإشخاف والخقابة والعلبقات بيغ الدملبء وعلبقة كل ذلظ 
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الجخل السالي إذا  ، وقج أكجت الجراسات والأبحاث أنّ  ببيئة وضخوف ونػع العسل
و قج يحقق درجة عالية مغ الخضا، وكحلظ مخكد الفخد ن مشاسباً لمفخد فإنّ كا

التشطيسي ذلظ السخكد الحؼ يتيح لو الشسػ ويػجج فيو فخص لمتخقي بالإضافة إلى 
نسط الإشخاف الدائج ودرجة الخقابة التي تفخض عمى أوجو الشذاط التي يسارسيا 

  (1)الفخد.
 : قيق الرضا الهظيفيدور أنذطة العلاقات العامة في تح 

ىي و تشطيع وإدارة السؤسدات الحجيثة، لتسثل العلبقات العامة مجخلًب أساسياً 
تيجف إلى تحديغ صػرة  التي مجسػعة الأنذصة الاترالية والأعسال السخصصة

يا العلبقات العامة في السؤسدات الحجيثة بأنّ  وتستازالسؤسدة في محيصيا العام، 
بشاء علبقات قػية ومتسيدة بيغ  ومدؤوليتياغايات، نذاط متعجد الأىجاف وال

السؤسدة وجسيػرىا، والسجتسع السحمي الحؼ تعير فيو، وإبخاز الرػرة السذخقة 
وىشا تبخز  (2)لمسؤسدة كػنيا تعسل لخجمة ىحا السجتسع وتحقيق مرمحة الصخفيغ.

ي باعتبارىع أىسية أنذصة العلبقات العامة السػجية إلى العامميغ أو الجسيػر الجاخم
القػػ التي تحيل أىجاف السؤسدة وبخامجيا إلى أرض الػاقع، وتتػلى تشفيحىا عمى 

، لحلظ وجب التفاىع مع  الػجو السصمػب والكفاءة التي تختزييا الإدارة العميا
جسيػر العامميغ الحيغ يسثمػن الجسيػر الجاخمي أولًا وإرضائيع قبل التفكيخ في 

 ( 3).غيخىع
ة العلبقات العامة وأنذصتيا السختمفة في تحقيق الخضا الػضيفي مغ وتتجمى أىسي 

كػنيا الخابط ما بيغ الإدارة والعامميغ، ومغ واجباتيا الاترال بالإدارة ونقل 
                                                           

(1) 
، وٍىلٍىك للىشر والتدرٌب، 2105عصام عبد اللطٍف، الرضا الىظٍفً ومهارة إدارة ضغىط العمل،  

 06القاهرة ، ص 
 –محمد جياد المشهداني: العلاقات العامة ودورها في تحقيق أهداف المؤسسة، مجلة الباحث الإعلامي   (2)

 018م  ص 2102كلية الإعلام الجامعة العراقية ، 
(3) 

الشمري، دور العلاقات العامة في وكالة الأنباء الكويتية "كونا" في تحقيق الرضا  محمد وسمي 
 41م، ص 2103الوظيفي ، رسالة ماجستير منشورة، 
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مذكلبت العامميغ وقزاياىع والذخوع في حميا مع الجيات ذات الرمة، وفي 
خمي لمعلبقات الجامعات تدتيجف الأساتحة والسػضفيغ بػصفيع الجسيػر الجا

العامة، حيث يسثمػن العسػد الفقخؼ لمجامعة ويذسل الجسيػر الجاخمي أعزاء ىيئة 
التجريذ والسػضفيغ الحيغ يسثمػن مرجر مغ مرادر تكػيغ الخأؼ العام عغ 

 الجامعة ودورىع في السجتسع ميع وىع عمى ثلبث فئات:
ادة مشيع في تحديغ الفئة الأولى: السؤيجيغ لمجامعة في تػجياتيا ويجب الاستف

 الرػرة الحىشية لمجامعة.
الفئة الثانية: التي لا يػجج لجييع أؼ مػقف لا إيجابي ولا سمبي، وىحه فئة ندتصيع 

 كدبيع وجعميع في صف الجامعة.
الفئة الثالثة: الحيغ يحسمػن مػاقف سمبية أو بسعشى آخخ عجوانية، وىحه فئة يجب 

 ( 1).مجروسةأن يكػن التعامل معيا برػرة خاصة و 
 :الانتساء التشعيسي وتأثيره عمى إدارة العلاقات العامة

 ذات الرمةعػامل الخضا الػضيفي ، 2105 محمد سخور الباحث صشّف
، وعػامل خاصة بسحتػػ  بإدارة العلبقات العامة إلى عػامل داخمية خاصة بالفخد

باحث ىشا عمى ، ويخكد ال(2) ، وعػامل تشطيسية ، وعػامل خاصة بالأداء الػضيفة
 .العػامل التشطيسية بحكع صمتيا السباشخة بػضائف العلبقات العامة

الانتساء أحج الأىجاف الإندانية الحؼ تدعى جسيع السشطسات إلى تحكيقو لسا لو  إنّ 
، حيث يداعج عمى استقخار  مغ آثار إيجابية في الفخد والسشطسة في الػقت نفدو

، فالعجيج مغ  يجابية لجػ العامميغ وزيادة رضاىعالعسل فزلًب عغ تشسية الجوافع الإ
 Organizational""الجراسات العخبية والأجشبية تشاولت الانتساء التشطيسي 

                                                           
(1 )

، محمد إبراهيم للطباعة، 2ط  عبد اللطيف محمد سعيد، العلاقات العامة نشأتها وتطورها في السودان، 
 92ص  م ، الخرطوم2103

(2 )
، زمسم واشرون 2105،  0ط حريري، إدارة العلاقات العامة والعلاقات الدولية، محمد سرور ال 

 98ص ، الأردن  ومىزعىن
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Commitment الإخلبص والػلاء التي يبجييا الفخد  درجة، وىػ ما يذيخ إلى
 تجاه عسمو وانعكاسات ذلظ عمى تقبل الفخد أىجاف السشطسة التي يعسل بيا وتفانيو

 ورغبتو القػية وجيجه الستػاصل لتحقيق أىجافيا.
وىشا يكػن سمػك السػضف أو السػضفة يفػق الدمػك الستػقع مشو مغ جانب 

، حيث يكػن لجػ الفخد رغبة في إعصاء جدء مغ وقتو وجيجه مغ أجل  السشطسة
الإسيام في نجاح السشطسة واستسخارىا والاستعجاد لبحل مجيػد أكبخ والكيام بأعسال 

 تصػعية وتحسل مدؤوليات إضافية.
 .ومفيػم الانتساء التشطيسي أعسق مغ مفيػم الخضا عغ العسل

وقج يكػن الفخد راضياً عغ عسمو ولكشو يكخه السشطسة التي يعسل فييا ويخغب في 
 ( 1)مسارسة العسل في مشطسة أخخػ والعكذ صحيح.

، وتصبيق مبادغ  عشػيةإن إيجاد بيئة عسل مشاسبة مع تقجيع الحػافد السادية والس
الإدارة الحجيثة كل ذلظ يديع في زيادة شعػر السػضف بانتسائو إلى شخكتو أو 

، حيث يأتي ىشا الجور الأكبخ لمسجيخيغ في تقجيع  مؤسدتو التي يعسل فييا
، إضافة إلى استخجام الدمػك  السحفدات مع الاعتخاف بسا حققػه مغ إنجازات

، وحدغ الديصخة عمى  قات ودية وصجاقة معيعالجاعع لمسخؤوسيغ وإقامة علب
 السػاقف السختمفة التي يسخ بيا كلبىسا. 

تعجدت مفاليع الانتساء التشطيسي وتشػعت وقج اتفق الباحثػن عمى مفاليع الانتساء 
 .التي  يسكغ أن تشجرج تحت ثلبث مجاخل

ة والأدوار ىحه السفاليع ذات علبقة وثيقة بالأىجاف والأنذص أنّ  انويلبحع الباحث
العلبقات العامة في أؼ مؤسدة، ومداعييا لاستجامة التػافق والتفاىع  تؤديياالتي 

 بيغ السشطسة وجسيػرىا بذكيو الجاخمي والخارجي:
 . مدخل التبادل: 1

                                                           
  013محمد سرور الحرٌري، المرجع وفسه، ص   (1)
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 م0961 " في سشةpiker بيكخ"يعتسج عمى مفيػم الانتساء التشطيسي الحؼ قجمو 
ارتباط الفخد بالسشطسة وعجم رغبتو في  والحؼ أوضح أن الانتساء التشطيسي يعكذ

، ولا  " سيفقجىا إذا تخك السشطسةSidebetsتخكيا نتيجة لػجػد مشافع أو فػائج "
تقترخ ىحه السشافع والفػائج عمى الشاحية السادية فقط بل تستج لتذسل الشاحية 

 السعشػية أيزاُ مثل مخكد الذخز في السشطسة أو الرجاقات التي كػنيا.
 
 
 
 لسدخل الشفدي:. ا2

 "porter "بػرتخ ويعتسج ىحا السجخل عمى مفيػم الانتساء التشطيسي الحؼ قجمو
وزملبئو ووفقا ليحا السجخل فإن الانتساء التشطيسي يسكغ وصفو مغ خلبل ثلبثة 

 عشاصخ:
 قبػل الكيع وأىجاف السشطسة - أ

 بحل جيػد غيخ عادية لرالح السشطسة فيرغبة الفخد  - ب

  رغبة الفخد في الحفاظ عمى عزػية السشطسة  - ت

 . السدخل السذترك:3
يذسل عجة أبعاد أوليا الانتساء الاستسخارؼ الحؼ يعكذ "ميل الفخد للبستسخار في 

، والانتساء " العسل في السشطسة بدبب الخدائخ التي سيتحسميا إذا تخك السشطسة
مع السشطسة التي يعسل بيا"  العاشفي الحؼ يعكذ "ارتباط الفخد وتػافقو واحتػائو

، بجانب الانتساء السعيارؼ الحؼ يعكذ  ويتفق ىحا السفيػم مع السجخل الشفدي
"تعيج الفخد الأدبي بالبقاء في السشطسة بدبب الكيع التي يعتشقيا الفخد" وتشبع ىحه 

 الكيع مغ مرجريغ: 
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والثقافة  أوليا الكيع التي يعتشقيا الفخد قبل التحاقو بالسشطسة مغ الأسخة - أ
 الاجتساعية.

ثانييا الكيع التي يكتدبيا الفخد بعج التحاقو بالسشطسة والشاتجة عغ التصبيع   - ب
 ( 1)التشطيسي.

 الدراسة السيدانية
 أولًا: نبذة عن جامعة الدهدان لمعمهم والتكشهلهجيا

؛ بجأت  مخّت جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا مشح تأسيديا بسخاحل عجيجة
لخخشػم الفشية، إذ يخجع تأسيذ جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا عسيقاً بسجرسة ا

في تاريخ الدػدان الحجيث في محصات تصػر التعميع بالدػدان عبخ مجرسة 
 م1951م مخوراً بسعيج الخخشػم الفشي 1912الخخشػم الفشية، ومجرسة التجارة 

 .م1954ومعيج شسبات الدراعي 
 السعيج العالي لمتخبية الخياضية لمسعمسيغ والسعمع الكبيخومعيج السػسيقى والسدخح و 

م ليكػن مغ ىحه السؤسدات 1975، ثع تأسيذ معيج الكميات التكشػلػجية عام 
أكبخ مؤسدة لمتعميع التقشي في الدــػدان ثع تخفيعو إلى جامعـة الدػدان لمعمػم 

ف لعذخة وصمـت الجامعة خلبل عقــج ونرو م؛ 1991والتكشػلػجيا في العام 
بالإضافة إلى علبقات ثقافية  أضعـاف مغ حيث البخامج الجراسـية وأعـجاد الصلبب،

عمسية بالعجيج مغ السؤسدات خارج الدػدان مسا أكدبيا السكانة العالسية السخمػقة و 
 والاعتخاف العالسي. 

كمية تقجم بخامج عمى مدتػيات  24تزع جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػاوجيا   
سات العميا )الجكتػراه والساجدتيخ والجبمػم العالي( والجراسات عمى مدتػػ الجرا

 البكالػريػس والجبمػم التقشي كسا تقجم بخامج التجريب والجراسات السدتسخة.

                                                           
 016محمد سرور الحرٌري، مرجع سابق، ص  ( 1)
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 4عسادات وأربعة معاىج، بجانب عجد مغ السخاكد و  6كسا تزع الجامعة 
ػيات الجراسات العميا حاضشات، ويستج عصاء الجامعة العمسي والأكاديسي في مدت

والجراسات الجامعية والجبمػم الػسيط إلى ولايات الدػدان وخارج البلبد ، حيث 
أنذأت الجامعة السعيج البيصخؼ في الرػمال، حيث السعيج البيصخؼ وإلى 

 ( 1)الدعػدية والإمارات ودولة جشػب الدػدان.

 

 

 
الدهدان لمعامين  جدول )أ(: أعزاء ىيئة التدريس ومداعدي التدريس بجامعة

م وفقاً لمدرجة الهظيفية0222و –م 0222  

 الدرجة العمسية 2015 2018
 أستاذ 85 98

 أستاذ مذارك 210 207
 أستاذ مداعج 410 426

 محاضخ 543 496

 مداعج تجريذ 170 114
 السجسهع 1,418 1,341

وزارة  – 21م، ص 0222السردر: )كُتيب جامعة الدهدان لمعمهم والتكشهلهجيا، 
 (2) 26م، ص0222التعميم العالي، 

جدول )ب(: يهضح ىجرة أعزاء ىيئة التدريس من جامعة الدهدان لمعمهم 
 م0222والتكشهلهجيا لمعام 

                                                           
 3، ص  م2108كُتيب جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،   (1)
(2 )

 63، ص م 2106جمهورية السودان تعليم العالي، وثائق وزارة ال 
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مداعد  السجسهع
 تدريس

أستاذ  محاضر
 مداعد

أستاذ 
 مذارك

 أستاذ

 
63 

 ذكػر إناث ذكػر إناث ذكػر إناث ذكػر إناث ذكػر إناث
6 1 9 4 8 15 1 11 1 7 

 ( 1) 21، ص 0222السردر: وزارة التعميم العالي، 
نُبذة تعريفية عن إدارة العلاقات العامة والإعلام بجامعة الدهدان لمعمهم 

 والتكشهلهجيا:
م كسكتب صغيخ وبسػضف واحج تابع 1981 أُنذىء قدع العلبقات العامة في العام

تصػر السكتب  عّ ثُ  ، ية )وقتيا(للئدارة التشفيحية لسكتب مجيخ معيج الكميات التكشػلػج
م 1990في العام ت جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا ليربح قدساً بعج أن أنذئ  

فأصبح القدع يقػم بأعسال اتداعا ميامو  وازدادتليزع عجداً مغ الأفخاد ، 
تػثيق أنذصة الجامعة السختمفة والخصج اليػمي لسحتػيات وسائل و السخاسع، 

  .علبمالإ
صجار نذخة اجتساعية والسذاركة وإعلبمياً، إ تغصية أنذصة الجامعة وعكديا ب بجان

". وتقع مكاتب إدارة العلبقات العامة بخئاسة التكشػلػجيا"تحخيخ صحيفة  يف
ويتكػن الييكل (، وتتبع إدارياً لسجيخ الجامعة. الغخبي الجشاحالجامعة بالسقخن )

 ة أقدام ىي: الحالي لمعلبقات العامة  بالجامعة مغ ثلبث
 Communication & Media علبم       قدع الاترال والإ .1

Section  
                                  Credentials Sectionقدع السخاسع         .2

      

                                                           
 67، ص  م2106جمهورية السودان وثائق وزارة التعليم العالي،   (1)
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 Publications & Advertisingصبػعات والإعلبن سقدع ال .3

Section   (1) 
 يةثانياً: الإجراءات السشيجية لمدراسة السيدان

يزع مجتسع ىحا البحث جسيع فئات العامميغ في جامعة الدػدان لمعمػم 
والتكشػلػجيا بذقييع الأكاديسي والإدارؼ مغ كافة كميات الجامعة ووحجاتيا. واختار 
الباحثان العيشة الحررية لإخزاع جدء مغ مجتسع البحث الأصمي لمجراسة 

 135تػزيع الاستبانة عمى بحيث يغصي تشػع الفئات السحكػرة، وقام الباحثان ب
غيخ ستسارات لاا بذكل كامل وتسثل البكية استسارة 93 مبحػثاً وتست الإجابة عمى

حداب العيشة باستخجام شخيقة العيشة  عّ )درجة عجم الاستجابة(، وت  الرالحة لمتحميل 
فخاد ألجسيع  ؼ ختيار متداو إعصاء فخصة إوالتي تدسح ب ةالعذػائية البديص

 .السجتسع

تجعيع الاستبانة بسقابمة مع كبيخ السدتذاريغ بالإدارة القانػنية لجامعة الدػدان  وتعّ 
لمعمػم والتكشػلػجيا ومدتذارة أخخػ مغ العامميغ بالإدارة القانػنية، حيث تعخّف 
الباحث عمى الخؤية القانػنية لفس الشداعات الإدارية بيغ إدارة الجامعة ومشدػبييا، 

 لتي تست إحالتيا إلى محكسة العسل لمفرل فييا.كسا تعخّف عمى السطالع ا

الاستبانة التي صسسيا الباحثان أجيدت بػاسصة خبخاء، وتحتػؼ عمى خسدة 
محاور أساسية ذات أسئمة مغمقة ومحػر أخيخ للؤسئمة السفتػحة أتاحت لمسبحػثيغ 
حخية الاختيار دون قيػد. وراعى الباحثان وضع أسئمة بديصة واضحة السعاني 

 أىجاف الجراسة. تحقق
عمى استخلبص نتائج البحث مغ عيشة الجراسة،  انيخكد الباحث الجدءفي ىحا و 

 Statisticalية لمعمػم الاجتساعيةالإحرائالحدمة وذلظ باستخجام بخنامج 

Package for Social Sciences (SPSS)   باستخجام الاختبارات
                                                           

 م2111، وثائق إدارة العلاقات العامة والإعلام، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  (1)
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ول التكخارية( حدب ا، الججالإحرائية السشاسبة والتي تتسثل في )الشدب السئػية
 شبيعة البيانات التي تع جسعيا.

 ( : التهزيع التكراري لستغير الشهع1جدول رقم )
 الفئة التكرار الشدبة السئهية

 ذكخ 40 %43.0

 أنثى 53 %57.0

 السجسهع 93 100.0

مغ  57.0 %مغ خلبل نتائج التحميل الإحرائي بالججول أعلبه ، يطيخ أن ندبة 
مغ أفخاد العيشة مغ الحكػر. وىحا دليل عمى  43.0 %يشة مغ الإناث و أفخاد الع

تفػق الإناث باعتبارىغ الأكثخ استقخاراً في العسل بالجامعة عمى خلبف الحكػر، 
كسا تفيج الشتائج بأنّ جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا لا تزع نػع الجشذ 

والفشية أو الالتحاق بييئة كعشرخ أو ميدة تفزيمية لتػلي السشاصب الإدارية 
 التجريذ بسؤسدات الجامعة السختمفة.

 : التهزيع التكراري الشدبي لستغير العسر (2) جدول رقم
 الفئة التكرار الشدبة السئهية

 سشة 25 مغ أقل 2 %2.2

 سشة 35 إلى 25 29 %31.2

 سشة 46 إلى 36  39 %41.9

 47  مغ أكثخ 23 %24.7
 السجسهع 93 100.0

خلبل الشتائج أعلبه ، يُلبحع أنّ أعمى فئة عسخية مغ أفخاد العيشة ىي فئة مغ 
سشة ، حيث بمغت ندبتيع  79إلى  69الأشخاص الحيغ تتخاوح أعسارىع ما بيغ 
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سشة  58، أمّا أقل فئة فيي فئة الأشخاص الحيغ تقل أعسارىع مغ 41.9%حػالي 
ه. وىحا يذيخ إلى أنّ وكسا مػضح بالذكل أدنا 2.2%حيث بمغت ندبتيع حػالي 

جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا تتستع بقػػ عاممة مختمصة ما بيغ الذباب ذوؼ 
الخبخة الجيجة في مسارسة عسميع الأكاديسي والإدارؼ ، والكبار الحيغ يتستعػن 
بالأسبكية والخبخات الستخاكسة ، مع استيعاب الجامعة لأفخاد جُجد لذغل وضائف 

  ومداعجؼ التجريذ والتقشييغ ومعاونييع.مجاخل الخجمة 
 

 ( : التهزيع التكراري الشدبي لستغير الحالة الاجتساعية3جدول رقم )
 الفئة التكرار الشدبة السئهية

 أعدب 18 %19.4

 متدوج 67 %72.0

 أرمل 2 %2.2

 مصمق 6 %6.5

 السجسهع 93 100.0

علبه ، يُلبحع الباحثان أنّ مغ خلبل نتائج التحميل الإحرائي البارزة بالججول أ 
ندبة أفخاد العيشة الستدوجيغ يذكمػن أعمى ندبة مغ بيغ السبحػثيغ حيث تبمغ 

 . 2.2%، وأقل ندبة ىي ندبة الأرامل إذ بمغت حػالي  72.0%حػالي 
وىحا دليل واضح عمى الاستقخار الاجتساعي الحؼ تتستع بو الغالبية العطسى مغ  

و الإيجابية عمى العسل. إضافة إلى أن الشدبة الثانية مغ أفخاد العيشة ، وانعكاسات
حيث التختيب تذيخ إلى أفخاد العيشة غيخ الستدوجيغ وتخمد إلى شخيحة الذباب في 

 مقتبل العسخ ويذكمػن أقمية مقارنة بالستدوجيغ.

 ( : التهزيع التكراري الشدبي لستغير السدتهى التعميسي4جدول رقم )



 

 

 

 

 

 

 

 

 0202يناير  يةالإنسانوالعلوم العدد الثالث  لمجلة الآداب   

145 
 

 الفئة ارالتكر  الشدبة السئهية
 ثانػؼ  6 %6.5

 جامعي 27 %29.0

 يالجامع فػق  60 %64.5

 السجسهع 93 100.0

تُطيخ نتائج التحميل الإحرائي بالججول أعلبه ، أن ندبة الأشخاص الحيغ 
كأعمى ندبة وسط أفخاد العيشة ،  64.5%مدتػاىع التعميسي فػق الجامعي بمغت 

 اب السدتػػ التعميسي الثانػؼ.التي تسثل الأشخاص أصح 6.5%مقارنة بشدبة 
وتعكذ ىحه الشتائج اىتسام إدارة جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا بتأىيل 
مشدػبييا، كسا تعكذ في الػقت نفدو رغبة العامميغ في حرج السعارف والتخقي 
في سمع التأىيل، وتجل عمى ارتفاع شسػحات العامميغ بالجامعة وتصمعيع إلى 

 وإدارية عالية ججاً. مدتػيات أكاديسية
 ( : التهزيع التكراري الشدبي لستغير سشهات الخبرة5جدول رقم )

 الفئة التكرار الشدبة السئهية

 سشػات 5 مغ أقل 9 9.7%

%25.8 24 
 10 إلى 5 

 سشػات

 سشة 16 إلى  11 23 %24.7

 سشة 17 مغ أكثخ 37 %39.8

 السجسهع 93 100.0

حرائي بالججول أعلبه ، أن أكثخ أفخاد عيشة يتزح مغ خلبل نتائج التحميل الإ
البحث مغ الأشخاص الحيغ تتجاوز سشػات خبختيع العسمية بجامعة الدػدان لمعمػم 
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، أما أقل ندبة 39.8% سشة ، حيث بمغت ندبتيع حػالي  17والتكشػلػجيا فتخة 
 سشػات. 5% وتسثل الأشخاص الحيغ تقل سشػات خبختيع مغ 9.7فبمغت 

الشدب حكيقة ميسة ، وىي أنّ ىحه الجراسة أصابت الفئة السدتيجفة وتُطيخ ىحه 
% مغ أفخاد 90.3مغ السبحػثيغ بذكل مستاز ، حيث تؤكج البيانات أعلبه أنّ ندبة 

سشة، وىحا  17إلى أكثخ مغ   5العيشة يتستعػن بخبخة عسمية شػيمة تتخاوح ما بيغ 
 -  2016اني لمبحث )يشايخ يعشي أنيع خبخاء وكانػا يعسمػن خلبل الإشار الدم

م( ، وأنّ أكثخىع سبق تمظ الفتخة بدشػات شػيمة وىػ ما يجعميع 2017ديدسبخ 
مؤىميغ لتقجيع إجابات تعبخ عغ تجاربيع الذخرية ومعخفتيع بصبيعة العسل 
والإجخاءات الإدارية بالجامعة وشبيعة الأنذصة التي تسارسيا إدارة العلبقات 

 العامة. 
 : التهزيع التكراري الشدبي لستغير الدرجة العمسية( 6جدول رقم )

 الفئة التكرار الشدبة السئهية

 ستاذأ 6 %6.5

 مذارك ستاذأ 8 %8.6

 مداعج ستاذأ 12 %12.9

 محاضخ 17 %18.3

 تجريذ مداعج 3 %3.2

 تقشي 14 %15.1

 السجسهع 60 %64.5

 الكيع السفقػدة 33 %35.5

 السجسهع 93 100.0
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ائج التحميل الإحرائي بالججول أعلبه ، يُلبحع أنّ ندبة الأشخاص مغ خلبل نت
الحيغ درجتيع العمسية محاضخ تسثل أعمى ندبة مغ السبحػثيغ حيث بمغت حػالي 

لمسبحػثيغ الحيغ درجتيع العمسية "مداعج  3.2%، أما أدنى ندبة فيي  %18.3
 تجريذ". 

تجريذ عجداً بجامعة الدػدان ويفدّخ ذلظ بأنّ السحاضخون ىع أكثخ أعزاء ىيئة ال
% مغ حريمة أعزاء ىيئة 37.0لمعمػم والتكشػلػجيا ، إذ تبمغ ندبتيع حػالي 

% ، ثُعّ الأساتحة 31.8التجريذ بالجامعة ، تمييع فئة الأساتحة السداعجيغ بشدبة 
% مغ مجسػع أعزاء 7.3% ، ثُعّ الأساتحة بشدبة تبمغ 15.4السذاركيغ بػاقع 
% لفئة مداعجؼ 8.5امعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا ، مقابل ىيئة التجريذ بج

% إلى أفخاد عيشة البحث مغ غيخ 35.5التجريذ. وتذيخ الكيع السفقػدة التي تبمغ 
أعزاء ىيئة التجريذ، لأنّ الجراسة تذسل العامميغ بالجامعة بذتى مجالات عسميع 

 )أساتحة، مػضفيغ، وعسّال(. 
 التكراري الشدبي لستغير نهع الهظيفة( : التهزيع 7جدول رقم )

 الفئة التكخار الشدبة السئػية
 إدارة مجيخ 4 %4.3

 عسيج 4 %4.3

 مدجل 5 %5.4

 قدع رئيذ 19 %20.4

 مػضف 46 %49.5
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 عامل 3 %3.2

 السجسػع 81 %87.1

 الكيع السفقػدة 12 %12.9

 السجسػع 93 100.0

أعلبه أن ندبة السػضفيغ ىي الأعمى  يتزح مغ نتائج التحميل الإحرائي بالججول
،  49.5%وسط أفخاد العيشة بالشدبة لستغيخ نػع الػضيفة حيث كانت حػالي 

%، والسدجمػن بشدبة 20.4وجاءت ندبة رؤساء الأقدام في السختبة الثانية بػاقع 
 3.2%% ، مقابل 4.3%، بيشسا أشتخك العسجاء مع مجيخؼ الإدارات في ندبة 5.4

 ضيفة عامل.مسغ يذغمػن و 

ويبيغ الججول أعلبه أنّ السػضفيغ يسثمػن أكثخ الفئات الإدارية بالجامعة ، وتفيج 
( بأنّ ندبة مقجرة مغ أعزاء 7( و )6الكيع السفقػدة الطاىخة في الججوليغ رقع )

ىيئة التجريذ بالجامعة يذغمػن مياماً إدارية ويجسعػن ما بيغ التجريذ والسشاصب 
الكيع السفقػدة نفديا حرػل بعس السػضفيغ والعامميغ في  الإدارية ، كسا تعكذ

 إدارات الجامعة عمى درجات تأىيل عمسيا تزاىي مؤىلبت أعزاء ىيئة التجريذ. 

 في العامة العلبقات إدارة أنذصة دور" لستغيخأضيخت نتائج التحميل الإحرائي 
ر أنذصة إدارة " أن اتجاه رأؼ الأغمبية لاستجابات محػر دو الػضيفي الخضا تحقيق

العلبقات العامة في تحقيق الخضا الػضيفي ىػ "لا أوفق" لكل عبارات السحػر عجا 
العبارة الخابعة كانت استجابتيا "أوافق"؛ وىحا إن دلّ إنسا يجل عمى أن أنذصة إدارة 
العلبقات العامة بجامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا لا تداعج في تحقيق الخضا 

 الػضيفي. 
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ارت نتائج التحميل أيزاً إلى وجػد فجػة ما بيغ إدارة العلبقات العامة والعامميغ وأش
بالجامعة ، بدبب ضعف أنذصة العلبقات العامة اليادفة لتحقيق الػلاء والإنتساء 
لمجامعة وعجم تفعيل الأنذصة الاجتساعية والثقافية ، كسا أنّ غياب بحػث الخضا 

رة العلبقات العامة بالكيام بجورىا السػجو الػضيفي يذيخ إلى عجم اىتسام إدا
لمجسيػر الجاخمي وتجاىميا لقزاياه وعجم تقجيسيا إلى الإدارة العميا لتعجيل 

 سياساتيا تجاىيع. 
" الػضيفي الخضا في ودورىا العسل بيئة" لستغيخوأوضحت نتائج التحميل الإحرائي 

ىػ  الػضيفي رىا في الخضابيئة العسل ودو أن اتجاه رأؼ الأغمبية لاستجابات محػر 
% مغ أفخاد العيشة عجم مػافقتيع عمى تشاسب الأجخ الحؼ :74>"لا أوفق" ، وأكج 

% بعجم ملبئسة بيئة ;4;9يتقاضاه العامميغ مع العسل الحؼ يؤدوه ،  كسا أفاد 
العسل للئبجاع في مسارسة السيام اليػمية ، وأجسع غالبية السبحػثيغ أنّ إدارة 

تع بستابعة احتياجات العامميغ ، وأكج أفخاد العيشة أن نطام الحػافد الجامعة لا تي
الستبع بالجامعة لا يداعج في إشباع حاجات العامميغ بالجامعة بشدبة بمغت 

% مغ أفخاد العيشة عمى أنّ عصاء العامميغ 745:% . في الػقت نفدو يتفق >4>9
 لية. بالجامعة يختبط بالاستقخار الػضيفي وبيئة العسل السثا

ولاحع الباحثان خلبل شػافيسا عمى العجيج مغ كميات الجامعة ومخاكدىا 
ومؤسداتيا السختمفة بخئاسة الجامعة وفخوعيا ، أن ىشاك تجىػراً في بيئة العسل 
وقمة مكاتب الأساتحة والسػضفيغ واكتطاضيا ، مع ضعف التيػية والإنارة وتيالظ 

 عدزه الشتائج السحكػرة أعلبه.الأثاثات في بعس السكاتب ، وىحا الأمخ ي
" يخه عمى الخضا الػضيفيأثدارؼ بالجامعة وتالشسط الإوكذفت نتائج تحميل متغيخ "
عمى الخضا  وتأثيخهدارؼ بالجامعة لستغيخ الشسط الإ، أن اتجاىات أفخاد العيشة 

% مغ السبحػثيغ أنّ العسل بجامعة الدػدان 9,46سمبية ، حيث ذكخ الػضيفي 
تكشػلػجيا مجخد روتيغ يجبخ عميو الفخد ليكدب عيذو. ووفقاً لشتائج لمعمػم وال
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% مغ السبحػثيغ يعتقجون بأن الإجخاءات الإدارية داخل 45;8التحميل فإن 
% مغ السبحػثيغ يخون أن الأسمػب 9648الجامعة لا تتع بديػلة ، كسا أن 

 العامميغ.  الإدارؼ الستبع لا يحقق رسالة الجامعة ولا راحة الأساتحة وبكية
% مغ السبحػثيغ إلى وجػد نداعات وحالة عجم رضا 45>8مغ ناحية أخخػ أشار 

إزاء الشسط الإدارؼ بجامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا. وىحه الشتائج بخىشتيا مقابمة 
الباحث مع إدارة الذؤون القانػنية حيث كذفت مدتذارة قانػنية بالإدارة القانػنية 

دعاوػ قزائية لمسحاكع خلبل  ,5ي مقابمة مع الباحث عغ رفع بجامعة الدػدان ف
فتخة الجراسة بعزيا قجميا العامميغ )الستعاقجيغ( ضج إدارة الجامعة وبعزيا الآخخ 
قجمتو إدارة الجامعة ضج بعس مشدػبييا ، حيث ربح العامميغ بعس القزايا 

مام محكسة العسل وربحت إدارة الجامعة قزايا أخخػ ولا تدال بعس تمظ الجعاوؼ أ
، وندتشتج مغ ذلظ ضخورة تقػية الخوابط بيغ إدارة الجامعة والعامميغ وتيديخ 
الإجخاءات الإدارية ، بسا يداعج عمى تحقيق الخضا الػضيفي. كسا أن إدارة 
العلبقات العامة يجب عمييا الكيام بسدؤوليتيا في ربط العامميغ بالإدارة العميا 

 ك بيغ الصخفيغ.واستجامة التفاىع السذتخ 
 جامعة في لمعامميغ الػضيفي الخضاوأضيخت نتائج التحميل الإحرائي لستغيخ 

% مغ حريمة السبحػثيغ غيخ راضيغ عغ 7745أنّ  والتكشػلػجيا لمعػم الدػدان
% مغ أفخاد العيشة يفكخون في اعتدال >874عسميع بالجامعة ، وأبخزت الشتائج أن 

% مغ أفخاد 7845خػ أكثخ فائجة ، حيث وأبجػ العسل بحثاً عغ فخصة وضيفية أخ
عيشة البحث عجم رغبتيع في الاستسخار بػضائفيع الحالية لفتخة شػيمة. وأثبتت 

% مغ أفخاد العيشة يجسعػن عمى أن قيع العجالة والإنراف :9:4الشتائج أنّ 
 والسداواة غيخ مصبقة بذكل مخضٍ مغ إدارة جامعة الدػدان.

 خاتسة:
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لجراسة التعخّف عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ العامميغ بجامعة استيجفت ىحه ا
الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا ، والكذف عغ السذكلبت الػضيفية التي تقابميع ، 
وتقجيع مقتخحات لتجػد أداء العامميغ وتقػية انتسائيع إلى الجامعة عمى ضػء نتائج 

ؼ لأؼ مؤسدة ولا تشيس تمظ الجراسة ، باعتبار العشرخ البذخؼ ىػ العسػد الفقخ 
السؤسدة إلا باختيارىا لأفزل العشاصخ وتييئة بيئة العسل وتبشي خصط لمتصػيخ 
السدتسخ والتجريب حتى يبجع كل فخد في مػقع عسمو. وتػصّل الباحثان إلى عجد 
مغ الشتائج أبخزىا انخفاض مدتػػ الخضا الػضيفي لمعامميغ بجامعة الدػدان 

مع ضعف الخوح السعشػية، نتيجة لقرػر أنذصة العلبقات  لمعمػم والتكشػلػجيا
العامة بالإضافة إلى مذكلبت ذات صمة ببيئة العسل والشسط الإدارؼ الستبع 
والتسييد بيغ العامميغ ، أما أبخز التػصيات فتتمخز في ضخورة تحقيق العجالة 

ع ، وإجخاء الػضيفية بيغ العامميغ ومشحيع الأجػر والحػافد التي تغصي احتياجاتي
إصلبحات ليكمية شاممة بإدارات الجامعة تجعل العامميغ أكثخ إنتساءً وحساساً 
وقجرة عمى الإبجاع في مسارسة عسميع، ومغ السيع أن تزع الإدارة العميا لمجامعة 
قزية الخضا الػضيفي لمعامميغ ضسغ أولػياتيا الأساسية، وتعسل عمى تقػية إدارة 

 ورىا وسط العامميغ لأن العلبقات العامة تبجأ مغ الجاخل.  العلبقات العامة وتفعيل د

 نتائج  الدراسة:
الجراسة أصابت عيشة مغ السبحػثيغ ذوؼ الخبخة العسمية السستجة حيث تتخاوح الخبخة 

سشة إلى أكثخ  :5% مغ الخاضعيغ لمجراسة ما بيغ أكثخ مغ 06,>التي يتستع بيا 
لاستبانة تعبخ عغ تجارب عسيقة ومعخفة سشػات، وىحا جعل إجاباتيع عمى ا 8مغ 

واسعة بصبيعة العسل والإجخاءات الإدارية بالجامعة وشبيعة الأنذصة التي تسارسيا 
إدارة العلبقات العامة بجامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، وتسثمت الشتائج التي 

 تػصمت إلييا الجراسة في:
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ضيفي لجػ العامميغ بجامعة الدػدان / أثبتت الجراسة أن الدسة العامة لمخضا الػ 5
 لمعمػم والتكشػلػجيا ىي الانخفاض.

/ يتستع غالبية مشدػبي الجامعة مغ العامميغ بالاستقخار الاجتساعي مسا يشعكذ 5
 بذكل إيجابي عمى عسميع.

/ أتزح أن ثمثي الأساتحة والسػضفيغ بجامعة الدػدان مغ حسمة الذيادات فػق 6
مة الذيادات الجامعية أما ندبة ضئيمة تحسل شيادات الجامعية، وثمثيع مغ حس

 ثانػية مغ فئة العسال.

/ أوضحت الجراسة عجم وجػد ميدانية محجدة لإدارة العلبقات العامة، وأن أنذصة 7
إدارة العلبقات العامة بجامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا لا تداعج في تحقيق 

 الخضا الػضيفي مغ وجية نطخ السبحػثيغ.

/ أضيخت الجراسة عجم ملبئسة بيئة العسل، وأتزح ضعف الخوح السعشػية 8
لمعامميغ بالجامعة، وعجم تشاسب الأجخ الحؼ يحرل عميو العامميغ مقارنة بالسيام 

 السمقاة عمى عاتقيع، بالإضافة إلى شح الحػافد خلبل فتخة الجراسة.

دان لمعمػم والتكشػلػجيا / كذفت الجراسة عغ نداعات إدارية بيغ إدارة جامعة الدػ 9
وبعس العامميغ، وأثبتت أن غالبية أفخاد مجتسع البحث يخون أن العسل بالجامعة 
مجخد روتيغ يجبخ عميو الفخد لكدب العير، وتخػ ندبة كبيخة مغ السبحػثيغ أن 
الأسمػب الإدارؼ الستبع بالجامعة خلبل فتخة الجراسة تقميجؼ وبصئ ولا يحقق رسالة 

 راحة الأساتحة وبكية العامميغ.  الجامعة ولا
/ كذفت الجراسة عغ ضعف أنذصة العلبقات العامة السػجية لمجسيػر الجاخمي، :

وغياب بحػث الخضا الػضيفي بالإضافة إلى ارتفاع ضاىخة ىجخة الأساتحة مغ 
 جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا. 

 التهصيات:

 -تػصي الجراسة بالإجخاءات التالية:
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الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا الاىتسام بتحقيق الخضا  جامعةعمى إدارة  / يجب5
 الػضيفي لمعامميغ ورفع مدتػػ الامتيازات الػضيفية السقجمة ليع. 

/ عمى متخحؼ القخار وضع خصة استخاتيجية للئصلبح الإدارؼ بجامعة الدػدان 5
جامعة وتخقية الشسط لمعمػم والتكشػلػجيا تتزسغ تصػيخ بيئة العسل بكافة مخافق ال

 الإدارؼ وتحديغ شخوط خجمة الأساتحة والسػضفيغ والعسال وتجريبيع. 

/ ضخورة قيام إدارة الجامعة بالحج مغ ىجخة أعزاء ىيئة التجريذ بسشح الأساتحة 6
والباحثيغ الستسيديغ حػافد وامتيازات إضافية لاستبقائيع بالجامعة والاستفادة مشيع 

 شاشئيغ وتجريذ الصلبب. في تجريب الباحثيغ ال

/ ضخورة وضح خصة متكاممة لمعسل بإدارة العلبقات العامة بالصخق العمسية 7
الدميسة، وتشفيح أنذصة وبخامج لخفع الخوح السعشػية لمعامميغ وعكذ مذكلبتيع 

 للئدارة العميا بيجف تحقق الخضا الػضيفي لمعامميغ بالجامعة.
إدارة العلبقات العامة في إجخاء البحػث /  تػصي الجراسة بأىسية تفعيل دور 8

والجراسات العمسية الجورية، خاصة ذات الرمة بكياس حالة الخضا الػضيفي لجػ 
 العامميغ ورفع تػصياتيا لإدارة الجامعة العميا. 

/ تػصي الجراسة بتصػيخ السػارد الحاتية لمجامعة وتػضيف جدء مشيا لتحقيق رضا 9
 العامميغ وأسخىع.

العجالة الػضيفية بيغ العامميغ، ومعالجة الشداعات بيغ إدارة الجامعة / تحقيق :
والعامميغ برػرة ودية في إشار السؤسدة بعيجاً عغ المجػء إلى التقاضي أمام 

 محكسة العسل.
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  السرادر والسراجع:
، 5,58،  5محمد سخور، إدارة العلبقات العامة والعلبقات الجولية، ط ، ( الحخيخؼ 5)

 5,9،  5,6،  ;>، الأردن، ص  م ناشخون ومػزعػن زمد 

محمد بغ عبج العديد، البحػث الإعلبمية أسديا أساليبيا مجالاتيا، ط ، ( الحيدان5)
  ;5، ص م ، مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض 7,,5، 5
العلبقات العامة نذأتيا وتصػرىا في الدػدان، ط  ،عبج المصيف محمد، ( سعيج6) 
 5>، ص خشػم، محمد إبخاليع لمصباعة الخ 5,56، 5

، دار  ;;>5 ،5فخج عبج القادر، عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي، ط ،( شو7) 
 56،  >، ص السعارف ، القاىخة

، الخضا الػضيفي وميارة إدارة ضغػط العسل ، ط عسخ عرام، ( عبج المصيف8)
 59،  56، ,5،  8، القاىخة ، ص  م5,58، نيػليشظ لمشذخ والتجريب ، 5

دور العلبقات العامة في وكالة الأنباء الكػيتية "كػنا" ، محمد وسسي، ( الذسخؼ 9) 
كمية الإعلبم  –في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ، رسالة ماجدتيخ مشذػرة 

 ,7، ص  م5,56 –م5,55جامعة الذخق الأوسط 

قيق أىجاف محمد جياد زيغ الجيغ: العلبقات العامة ودورىا في تح، ( السذيجاني:)
السؤسدة: دراسة ميجانية لأقدام العلبقات العامة في جامعتي السدتشرخية 

م ، 5,55،  كمية الإعلبم الجامعة العخاقية –والعخاقية، مجمة الباحث الإعلبمي 
 ;,5ص 

 6م، ص ;5,5( كُتيب جامعة الدػدان لمعاوم والتكشػلػجيا ، ;) 
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دار ، م:5,5، 5، ط علبميمشاىج البحث الإ، ( سعج سميسان السذيجاني>) 
 7>،  059ص ،  العيغالكتاب الجامعي ، 

: ورقة عغ "التعميع العالي الػاقع والبحث العمسي وزارة التعميع العالي( ,5)
 :9،  96، الدػدان، ص م 2012والتحجيات" أكتػبخ 

( السػقع الإلكتخوني لجامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا 55)
www.sustech.edu 

 www.abahe.uk( الأكاديسية العخبية البخيصانية لمتعميع العالي 55) 

( وثائق إدارة العلبقات العامة والإعلبم، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، 56)
 م,5,5
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